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Bu calismada Universite 6grencilerinin toplu tasima hizmetlerinden
memnuniyet durumlari belirlenmek istenmistir. Bu amacla Eskisehir
Osmangazi Universitesi (ESOGU) 6grencileri arasindan, tabakali basit
tesadufi 6rnekleme teknigiyle, 500 Ogrenci rasgele secilmistir.
Ogrencilere hazirlanan bir anket formu kullanilarak, veriler elde
edilmistir. S6z konusu anketin birinci bdéluminde &grencilerin
demografik ve sosyal ©zelliklerine iliskin sorular yer almstir. ikinci
bélumde ise &grencilerin toplu tasima hizmetlerinden memnuniyet
durumlarinailigskin, 5'li Likert tipinde, 27 adet tutum-davranis sorulari yer
almistir. Sorular olusturulmustur. Memnuniyet durumlarina iliskin olarak
sorulan tutum sorularindan elde edilen cevaplar icin Aciklayici Faktor
Analizi uygulanmistir ve 6 faktor elde edilmistir. Bu faktorlerin varyans
aciklama orani % 63 olarak belirlenmistir.
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