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Oz

Bu arastirmanin amaci; Turkiye'de faaliyet gésteren Dordinct Parti
Lojistik (4PL) hizmet saglayicilarinin sundugu temel faaliyetleri,
hizmetleri  ve  mdisterilerini  belirlemektir.  Ayrica;  4PL  hizmet
saglayicilarinin yetenek boyutlarina iliskin perspektifi kesfetmektir

Arastirmanin  amacina yonelik lojistik uzmanlar ile derinlemesine
goérusmeler yapiimistir. Arastirma konusu ile ilgili genis bir bakis acisina
sahip olmak icin 4PL isletmeleri ve Universitelerden alti lojistik
profesyonel secilmistir. Lojistik isletmelerinde c¢alisan profesyonelleri
secerken UND (TUrkiye Uluslararasi Tasimacilik Dernedi) ve UTIKAD
(Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Sadlayicilart  Birligi)
veritabani kullanilmistir. Zaman kisiti nedeniyle kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmistir.

LiteratUrde 4PL anlayisinin temelindeki dort yetenekten bahsetmistir.
4PL hizmet saglayicisinin dort ana yetenedi asagidaki gibi agiklanabilir;

1. Entegratdr : 4PL hizmet saglayicilarinin bir tedarik zincirini
yeniden tasarlama yeterliligine ve projeleri yonetmek ve
paydaslart ydnetmek icin gerekli becerilere sahip oldudu
anlamina gelmektedir.

2. Karar Vericii 4PL hizmet sadlayicinin, 3PL sadlayicilarinin
yodnetimi ve musteriler i¢in 6zel lojistik cdzOmler gelistirilmesi de
dahil olmak Uzere operasyonlari yénetmek icin bir karar verici
oldudu anlamina gelmektedir.

3. Bilgi Saglayicisi: Bilisim teknolojileri (BT) entegrasyonu, BT
altyapisi saglama, es zamanl veri yakalama, verilerin islenmesi,
ihtiyac duyuldugunda teknik destek konularinda bilgi saglayici
olarak 4PL isletmeleri gerekli yetkinlige sahiptir. Boylelikle,
bilginin tedarik zincirleri Uzerinde kesintisiz entegrasyonunu
saglanabilmektedir.

4. Kaynak Saglayicisi: 4PL hizmet saglayicisi varlik yoénetimi
konusunda gerekli beceriye ve yetkinlige sahip oldugunu ifade
etmektedir.

Bu calisma kapsaminda gergeklestirilen derinlemesine gérismelerin
icerik analizi yapllmistir. Bu analizler sonucunda 4PL hizmet
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sadlayicilarinin - yeteneklerinin - alt  boyutlarina  iliskin  ifadeler
kesfedilmeye calisiimistir.

Bu calisma; 4PL hizmet saglayicilarinin yetenek boyutlarina iliskin alt
boyutlarini - kesfederek literatirde ki bu boslugu doldurmayl
amaglamaktadir. Ayrica; TUrkiye'de faaliyet gdsteren 4PL hizmet
saglayicilarinin sahip oldugu yetenek boyutlarina iliskin bir bakis agisi
ortaya ¢ikarmayr hedeflemektedir.

Zaman, maliyet ve derinlemesine goérismelerin gonUllik esasina
dayanmasi calismanin kisitini olusturmaktadir.
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