AN ™, III. Ulastirma ve Lojistik Ulusal Kongresi

e 90

LASTIRMA ve LOJISTIK
3“"" ULUSAL KONGRES!
o gildi Ozetleri Kitabi

28-29 Kasim, 2019, Gaziantep 2
http://www.ulk.ist/ ;’ :1 \é

Elektronik Bankacilik Uygulamalarinda Ing Bank Ornegi

ilhan Kanusag:
Dr. Ogr. Uyesi
Hasan Kalyoncu Universitesi

kanusagiilhan@gmail.com

Lamiha Oztiirk
Dr. Ogr. Uyesi
Hasan Kalyoncu Universitesi

lamiha.ozturk@hku.edu.tr

Anahtar Kelimeler:

Ozet

Teknolojinin hizli gelismesi beraberinde bir¢ok yeniligi ve yogun
rekabet ortamini getirmistir. Ayn1 zamanda teknolojinin hizla
gelismesi diinya ekonomilerini kiiresel bir Pazar haline
dontistirmiistiir. Glinlimiizde internet ve mobil telefonlar insan
hayatiin vazgecilemez bir parcas1 olmustur. Her sektorde oldugu
gibi bankalarda teknolojik gelismelerden payma diiseni almistir.
Internetin yogun olarak kullanilmasi, teknolojinin énlenemez bir
hizla gelismesi ve artan rekabet bankalarin teknoloji odaklh
calismalar yapmasmi zorunlu kilmistir. Bu nedenle bankalar
elektronik bankaciik uygulamalarina yonelmistir. Bankalar
varliklarini koruyabilmek, miisteri memnuniyeti saglayabilmek ve
en Onemlisi karlilik elde edebilmek igin elektronik bankacilik
uygulamalarmi inovatif bir yaklasimla cesitlendirmektedirler.
Bankalarin sunmus oldugu elektronik bankacilik uygulamalar1
sayesinde zaman ve mekan kisitlamalar1 ortadan kalkmuistir.
Bankalarda subelesmeye ve personel istthdamima gerek
duymadan biiyiiyebilmektedir. Bu dogrultuda iilkemizde faaliyet
gosteren ve elektronik bankacilik uygulamalarini yogun olarak
kullanmakta olan ING Bank ele alinmistir. ING Bank’in sunmus
oldugu elektronik {iriin ve hizmetler, miisteri ve ¢alisan yapisi ele
alinmigtir.

Ing Bank, Elektronik Bankacilik Uygulamalari, Teknolojik Gelismeler,
Bankacilik
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