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Hizmet I¢i Egitim Alan Calisanlarda Is Tatmininin Isten Ayrilma Niyetine

Etkisi: Havaliman1 Calisanlar1 Ornegi

Ismail Bakan
Prof. Dr.
Siitcti Imam Universitesi

ibakan63@hotmail.com

Tuba Biiyiikbese
Dog. Dr.
Hasan Kalyoncu Universitesi

tuba.buyukbese@hku.edu.tr

Burcu Ersahan
Dog. Dr.
Siitcti Imam Universitesi

bezbebek28@gmail.com

Ozet

Yiizyilimizda yasanmakta olan sosyal, ekonomik ve teknolojik
alandaki hizli ve siirekli degismeler, isletmelerin rekabet
edebilmesi ve siirdiiriilebilir olmas1 i¢in personelin bilgi ve
becerilerinin gelistirilmesini zorunlu bir hale getirmistir. Bir¢ok
isletme hizmet i¢i ve dis1 egitimlerle calisanlarinin egitim ve
gelisimine katki saglayarak hem kurumuna hem de ¢alisana katki
saglamaktadir. Hizmet ici egitimin verimliligi arttirmak, is
kazalarmi ve ig stresini azaltmak, is motivasyonunu ve is tatminini
arttirmak, isten ayrilma niyetini azaltmak gibi bir¢ok ¢alisan tutum
ve davramnigi tizerinde etkisi bulunmaktadir.

Is tatmini, isyerinde ana ihtiyaglarin karsilanmas: olarak ifade
edilir. Bir insanin isine iliskin olumlu duygularmni ifade eden is
tatmini, ¢alisma ortami kosullari, meslek sistemi, is iliskileri ve
kiiltiirel faktdrlerin etkisi gibi faktdrlerden etkilenir. Is tatmininin
giinliik duygusal bir sevgi oldugu ve sosyal faktorleri etkiledigi
sonucuna varilabilir (Karimi ve Nejad, 2018: 387).

Egitim, kurulusun dogru zamanda fikirleri uygulamaya
koymasinda yardimci olur. Calisanlarin hizmet i¢i egitimi, is
tatminini olumlu yonde artirabilir (Ahmadi, 2014; Akt. Mirrezaei
ve digerleri, 2018: 135-136). Is tatmini, hizmet ici egitim
programlarindan etkilenebilir. Iyi tasarlanmis ve uygulanmis bir
egitim programi bu tatmine katkida bulunabilir. Etkili yonetim
isleviicin de bu kazanimlarin ¢ogu, kolaylastirici rol oynamaktadir
(Nayeri ve digerleri, 2017: 2).

Hizmet igi egitim, ¢alisanlarda ferahlik ve is tatmini duygusunu
arttirir. Aithen (2000), ¢alisanlarin hizmet igi egitim diizeylerini
yiiksek ve arzu edilen kalitede ayarlayarak, tutumlarinin
degistirilebilecegi sonucuna varmistir. Bulgulari, kurum ve
kurulus Kkalitesinin, hizmet i¢i egitimlerinin kalitesiyle ilgili
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olabilecegini gostermistir (Aithen, 2000; Akt. Damirchi ve
digerleri, 2014: 4).

Her kurum, calisanlarin isten ayrilma riskiyle karsi karsiya
kalabilir. Isten ayrilma niyeti, kurum icin yetenek kaybi, ek
istihdam agisindan kritik bir sorun tegkil eder (Anvari ve Amin,
2011: 294). Ayrica, isten ayrilma niyeti kurum igin Onemli
miktarda maliyete de neden olmaktadir. Isten ayrilma niyeti
maliyeti, yeniden se¢me, yeniden egitme, firsat maliyetleri ve
calisanlarin {izerine birakilan moral diizeyinin disiiriilmesi ile
ilgili maliyetleri igerir. Bir kurum degerli c¢alisanlarim
kaybettiginde, bu maliyetler daha da ciddi bir hal alacaktir (Ali ve
digerleri, 2015: 879-880).

Bu arastirma hizmet ici egitim alan ¢alisanlarda is tatmininin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisini belirlemeyi amaclamaktadir.
Arastirmanin  evrenini, bir ilin Havalimani c¢alisanlar
olusturmaktadir. Orneklemini ise, Milli Sivil Havacilik Giivenlik
Programi egitimine katilan terminal isletmecisi, gtivenlik
gorevlileri, yer hizmetleri saglayicilari, magazada c¢alisanlar,
restorantta galisanlar ve temizlik gorevlileri gibi havalimaninda
calisan 140 birey meydana getirmektedir.

Aragtirma nicel olup veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.
Anketler 6rnekleme dahil edilen 140 bireyin tamamina dagitilmis
% 100 geri doniis saglanmistir. Ankette calisanlarin demografik
ozellikleri, calistiklar1 isletmedeki aldiklar1 egitimlere iliskin
bilgiler, is tatmini ve isten ayrilma niyetini Olgen ifadeler yer
almaktadir. Elde edilen veriler frekans, korelasyon ve regresyon
analizleri ile test edilmistir.

Arastirmada kullanilan is tatmini Olgegi Cook ve digerlerinin
(1981) calismasindan alinmistir. Olcek 7 maddeden olusmakta
olup gecerliligi ve giivenilirligi test edilmistir. Bu ¢alismada da
Olcegin tek boyutta toplandig1 ve giivenirliginin (Cronbach alfa
degerinin) 0,89 oldugu belirlenmistir. Is tatminine verilen
yanitlarin ortalamas: ise 4,44'tiir (5 en yiliksek skor). Bu da
katilmcilarin  is  tatmin  diizeylerinin  yiiksek oldugunu
gostermektedir. Isten ayrilma niyetini 6lgmek i¢in Camman ve
digerlerinin gelistirdigi (1979) 3 maddelik 6lgek kullanilistir. Bu
Olcek de tek boyutlu olup gilivenilirligi 0,83 yani yiiksek
giivenilirlige sahiptir. Isten ayrilma niyetine verilen yanitlarin
ortalamasi ise 1,54’d1r.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda is tatmini ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonde anlamli iligki oldugu bulgulanmastir.
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Hizmet i¢i egitim alan ¢alisanlarda is tatmini isten ayrilma
niyetinin % 45,7’sini yordamakta olup, is tatmininin isten ayrilma
niyeti tizerinde anlaml etkisi vardir.
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