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Kantitatif Talep Tahmini Yontemleri ile Kapasite Tahmini ve Lojistik
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Ozet

Depo; tedarik zinciri icinde, malzemelerin, cesitli amaglarla ve
degisik donemlerde kullanilmak {izere korunmas: ve stoklanmasi
saklandig1 tipine gore
tasarlanmuis, farkli boyutlarda ve 6zelliklerde olabilen, kapali veya

amaciyla istiflendigi, ve malzeme
acik alandir. Depolar, birden fazla firma ile ¢alisarak, isgiicii,
ekipman ve bilgi kaynaklarmi verimli bir sekilde kullanip,
uzmanlik, esneklik ve 6lgek ekonomisi yararlarmin elde edildigi
yerlerdir. Boylece firmalar herhangi bir depo yatirim yapmadan
bir iicret ddeyerek aldigi depolama hizmetlerini saglarlar. Bir
deponun kurulmasi asamasinda dogru kapasite biiyiikligiinii
belirlemek 6nemli iken, faaliyetinde devam ettigi siire boyunca da
elde bulunan kapasitenin ne sekilde kullanilacaginin belirlenmesi
de oldukca 6nemlidir. Bu kapsamda faaliyetine devam eden bir
depo igin kapasite tahmin c¢alismasmin yapilmas: amaglanmstir.
Bu calisma ¢oklu miisterili (muti-user) depolama hizmeti sunan
bir depoda gergeklestirilmistir. Bu ve benzeri depolarin en 6nemli
sorunlarindan biri de mdiisterilerinin; gelecek senelerdeki palet
sayillarmin dogru tahmin edilememesidir. Dolayis1 ile iyi
tahminlemenin yapilamadig1 durumlarda deponun bos kalmasi
ya da tirtin konulacak lokasyonun kalmamasi gibi durumlarda
yasanilabilmektedir. Bu durumun 6nlenmesi adina bu ¢alisma ile
literatiirde benzeri goriilmeyen ¢oklu miisterili (muti-user)
depolamalarda miisteri bazli palet tahmininin yapilmasi
saglanilmistir. Calisma kapsaminda; kantitatif yontemlerden iissel
diizeltme ve en kiicik kareler kullanilmastir.
Kullanilan yontemler ile tahminlemeler gerceklestirildikten sonra
ortalama hata orani ve ortalama mutlak ytizde hata yontemleri ile
hata biiytikliikleri hesaplanmistir. Calisma kapsaminda kullanilan
yontemler ile ilgili olarak; tiissel diizeltme yontemi; agirlikli
hareketli bir ortalamanin bir sekli olan yontemde agirliklar iissel
olarak azaltilir. Diizeltim sabiti (0-1 arasinda) kullanilir. Ge¢gmis

yontemleri

verilere ilgkin daha az kayit gerektiren bir yontemdir. En kiigtik
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kareler yontemi; bir veri tablosuna en iyi uyan fonksiyonu bulma
siirecine regresyon analizi denir. Regresyon analizi yaparken en
¢ok kullanilan yontemlerden biri en kiiciik kareler yontemidir. En
kiiciik kareler yontemi, tip, finans, miihendislik, ziraat, biyoloji ve
sosyoloji gibi gesitli bilim dallarinda gesitli degiskenler arasindaki
iligkiler belirlenirken kullanilan en Onemli araglar arasindadir.
Ortalama hata orani (MSE); hatalarin karelerini alarak pozitif
deger elde eden ve bunlar1 topladiktan sonra ortalamalarini alan
bir yontemdir. Ortalama mutlak yiizde hata (MAPE); ytizdelik
hatalarin ~ mutlak  degerleri toplamlarmin  ortalamasmin
alinmasidir. MAPE de hata degerleri birbirlerini yok etmemekte
ve tahminde olusan tiim hata biyiikliikleri kendilerini
gosterebilmektedirler. Bu ytizden MAPE 6lgiisii daha sik olarak
hata Olglimleri ic¢in kullanilmaktadirlar. Calismanin birinci
asamasinda; kapasite tahmin islemlerinde zaman serileri analiz
yontemi olan ve yaygin kullanimi, uygulama kolayliklari, agik
yapist ve acik metodolojisi ile {issel diizeltme yontemi
kullanilmistir. Calismanin ikinci asamasinda; istatistik alaninda en
glvenilir yontem olan en kiigiik kareler yonteminden
yararlanilmistir ~ ve  miisteri bazli  kapasite  tahmini
gerceklestirilmistir. Calismanin son asamasinda; iki yontem ile
elde edilen tahmin sonuglarmin hata oranlar1 ortalama hata orani
(MSE) ve ortalama mutlak yiizde hata (MAPE) yontemleri ile
analiz edilmis ve yorumlanmistir. Calismanin sonucunda elde
edilen bulgulardan, depo yoneticilerine, depo igerisinde bulunan
firmalar ile ilgili bilgiler verilmeye calisilarak gelecek yillara
yonelik deponun kullanim etkinligini iyilestirmeye yoOnelik
kararlar almalarinda destek saglanmistir. Bu calisma ile lojistik
sektoriinde depolama hizmeti sunan isletmelere ve arastirmacilara
depo kapasite tahmin siireclerinde kullanacaklari Ornek bir
calisma olmas: amaglanmistir. Bu g¢alismada; firma bazli depo
kapasite tahmininde miisterilerin gelecek yillardaki palet
tahmininde tissel diizeltme yontemi ve en kiigiik kareler yontemi
kullanilmistir.
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