A, III. Ulastirma ve Lojistik Ulusal Kongresi

¢ o m

3“”‘573“!\’,‘;,.\‘1\%1%?;
28-29 Kasim, 2019, Gaziantep e
« t‘v«'ﬁ\f"

http://www.ulk.ist/ # 0 &

Kent Ici Toplu Tasimada Akill1 Ulasim Sistemlerinin Degerlendirilmesi
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Ozet

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler,
yasadigimiz sehirlerin ekonomisini, sosyo-kiiltiirel yapisin1 ve
yonetsel dinamiklerini de igerecek sekilde ¢ok yonlii bir degisimi
zorunlu kilmistir. Bu baglamda, kentlerin hareket kabiliyetlerini
arttirmak igin yenilikgi, teknoloji tabanli ve veriye dayali bir
ulasim  sisteminin  varhigr  sitirdiiriilebilirlik  kapsaminda
degerlendirilmelidir. Akilli Ulagim Sistemleri (AUS), ulasimi ve
ilgili etkenlerini (araglar, altyapi, kullanici ve karar merkezi)
elektronik ve bilisim sistemlerinin de yardimi ile diizenlemek,
yonetmek ve yonlendirmek igin sistematik bir yaklasimi ifade
eder. AUS'nin temel amaci, gerek kullanicilarin (siirticii, yolcu,
yaya), gerekse Kkarar vericilerinin diistinme-karar verme
noktasinda yiikiinii hafifletmek ve ulasimin ekonomik, cevresel ve
sosyal etkilerini iyilestirmektir. Niifus artist yaninda artan
kentlesme ve arag sahipligi oranlar1 ulastirmada ciddi sorunlar1 da
beraberinde getirmistir. Diger taraftan, arag sahipliginde gelismis
iilkelere kiyasla oldukga diisiik bir orana sahip olan Tiirkiye’de her
1.000 kisiye diisen arag sayis1 279 olarak goriilmektedir (Yanatma,
2019). Bunun yaninda, bir diger oOnemli Olgiit olan kaza
istatistiklerinde ise Tiirkiye'nin Oliimlii ve yaralanmali kaza
istatistikleri gelismis {iilkelere gore oldukga yiiksektir. 2017
verilerine gore her 1.000.000 arag i¢in trafik kazalarinda 6liim orani
AB lkelerinde 104 iken Tiirkiye’de 617’dir (European
Commission, 2018). Ulastirma ve Altyap:1 Bakanligi (UAB)
tarafindan 2014 yilda hazirlanan Ulusal Akilli Ulagim Sistemleri
Strateji Belgesi, 5 stratejik amag, 22 hedef ve 38 eylem maddesi
tizerinden sorumlu ve igbirlik¢i kuruluslari belirleyerek 2014-2016
yillar1 arast eylem plani ve 2023’e kadar ulusal stratejileri
belirlemistir. Bu strateji belgesi, AUS kapsaminda ulusal diizeyde
yapilan en kapsaml ¢alisma olup kamu kurumlari, belediyeler,
uiniversiteler ve diger paydaslar tarafindan koordine bir sekilde
calisiimasma imkan saglamistir (UDHB, 2014). Bu calismada,
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Tiirkiye’de 30'u biiyiiksehir belediyesi olmak iizere toplam 81
belediye, UAB'nin Ulusal Akilli Ulagim Sistemleri Strateji Belgesi
kapsaminda dogrudan veya dolayli olarak belediyeleri
ilgilendiren 8 eylem maddesi tizerinden degerlendirilmistir.
Belediyelerin internet siteleri, varsa akilli telefon uygulamalar ve
veri tabanlari elektronik ortamda incelenmis, mevcut eylem
planlarmmi hangi diizeyde sagladiklar1 degerlendirilmistir (Or:
Toplu tasima igin ‘Akilli Durak’ uygulamasi, toplu tasima
araclarindan veri toplanarak istatistiksel ¢iktilar olusturulmasi,
toplu tasima araglarinda elektronik ©Odeme sistemlerinin
kullanilmas1 vb). Diger taraftan, strateji belgesi igerisinde
dogrudan eylem maddesi olarak ifade edilmemis, ancak 6zellikle
toplu tasima sistemleri iizerine belediyelerin sunduklar1 AUS
hizmetlerini degerlendirebilmek adina ek maddeler de konulmus
ve incelenmistir. Bu maddeler, 6zellikle belediyelerin sundugu
hizmetlerin cesitliligini degerlendirme hususunda faydal
olmustur (Or: Arag, durak ve bekleme yerlerinde Wi-Fi ve sarj
noktast saglanmasi;; Mobil uygulamalar iizerinden Kkart
islemlerinin yapilabilmesi; internet/mobil uygulamalar {izerinden
seyahat planlamasi yapilabilmesi vb.). Yapilan ¢alismada,
belediyelerin AUS hakkinda bilgi sahibi oldugu ve kademeli
olarak altyapr ve hizmetlerini bu baglamda gelistirdigi
goriilmiistiir. Yakin zamanda ulasim ana plani ¢aligmast yapmis
bazi biiyiiksehir belediyelerinde AUS kismina ayrica yer verilmis
ve belediyelerde trafik yonetim merkezi kuruldugu belirlenmistir.
Ancak, bir¢ok belediyenin AUS'nin en 6nemli 6lgtitlerinden birisi
olan veri toplanmasi, analizi, degerlendirilmesi ve paylagilmasi
konusunda kurumsal ve mevzuat olarak heniiz hazir olmadiklar:
tespit edilmistir. Arag takip sistemleri, toplu tasima inis-binis ve
biletleme bilgileri gibi veri saglayan sistemlerde iist diizey fayda
saglanamamakta, veriye dayali bilgilerin de olusturulmas: ve
yayimlanmas: konusunda yeterli c¢alismalar yapilmadig:
gozlenmektedir. Elektronik odeme sistemlerinde belediyelerin
biiyiik cogunlugunun olumlu girisimleri oldugu, basta belediyeye
ait toplu tasima araglar1 (belediye otobiisleri) olmak {izere
belediyenin kontrol ve denetiminde olan diger bazi ulasim
araglarinda da tek bir kart ile 6deme yapilabildigi tespit edilmistir.
Bazi sehirlerde (Or: Sakarya), ilgelere hizmet sunan 6zel halk
otobiislerinde de aymi Kkartlar ile seyahat imkani sunuldugu
goriilmiis ve bu durumun yolcular {izerinde pozitif etki yarattig
tespit edilmistir. Arag¢ i¢i yolcu bilgilendirme sistemlerinde,
ozellikle tramvay ve metro gibi yolcu tasima kapasitesi yiiksek
araglarda bu sistemlerinin etkin bir sekilde calistig1 goriilmiistiir.
Mobil uygulamalarin varlig1 ve toplu tasima bilgilerinin gesitliligi
belediyeler arasinda oldukca farklik gostermektedir. Ancak,
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ozellikle baz1 biiytiiksehir belediyelerinin bu konuda oldukga genis
kapsamli ¢alismalar yaptig1 ve kullanici ihtiyaglarini karsilayacak
bagarili mobil uygulamalar (EGOcepte, IBB Trafik, e-komobil vb.)
gelistirdigi sOylenebilir. Erigilebilirlik konusunda, son yillarda
temin edilmis araglarin standartlar geregi teknolojik sistemler ile
desteklendigi, mevcut araglarda da kismen bu doniisiimiin
saglandifi ve zamanla devam edecegi goriilmiistiir. Ancak,
araclarin erisilebilir olup olmamas: ile ilgili bilgilendirme, ne
internet ya da mobil uygulamalar {izerinden ne de akilli duraklar
kullanilarak diizenli bir sekilde yapilmamaktadir. Sonug olarak,
toplu tagima sistemleri 6zelinde incelenen belediyelerdeki AUS
uygulamalarmin belirli baghklarda olduk¢a yaygin kullanildig:
gozlemlenirken, Ozellikle erisilebilirlik ve veri hususlarinda
gelistirilmeye agik alanlar bulunmaktadir. Veri toplama ve verinin
anlamlandirilmasmin giiniimiiziin en degerli konularindan biri
oldugu dustnildigiinde, oOzellikle diizenli ve standart
formatlarda veri toplanmasi, bu verilerin ilgili paydaslar ile
paylasilmasi ve diizenli olarak yayimlanmasi AUSnin gelismesi
agisindan onem arz etmektedir.
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