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Ozet

Kargo sirketlerinin faaliyetlerini kargo ve posta sektoriinii regiile
eden 0zel kanunlar ve gesitli mevzuat hiikiimlerine dayanarak
siirdiirmekte ve yine bu kapsamda kisisel verilerin islenmesi
faaliyetleri yerine getirmektedir. Bu calismanin temel amaci, kargo
sirketlerinin gerceklestirdigi kisisel veri isleme faaliyetinin 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”), ikincil
mevzuat ve sektorel diizenlemeler gercevesinde
degerlendirilmesidir.

Bilindigi tizere KVKK'nin 4. maddesi kisisel verilerin islenmesi
icin genel ilkeler ongoriilmiistiir. Bu ilkeler; (i) hukuka ve
diiriistlitk kurallarina uygun olma, (ii) dogru ve gerektiginde
glincel olma, (iii) belirli, agcik ve mesru amaglar igin islenme, (iv)
islendikleri amacla baglantili, smirli ve olgiilii olma, (v) ilgili
mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan stire
kadar muhafaza edilmedir.

Bununla birlikte KVKK’nin 5. maddesi ise kisisel verilerin islenme
sartlarini ortaya koymustur. KVKK'nin 5. maddesi kapsaminda
temel olarak kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin
islenmez. Ancak, asagidaki sartlardan birinin varlig1 halinde, ilgili
kisinin agik rizasi aranmaksizin kisgisel verilerinin islenmesi
mimkiin kilinmistir: a) Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi. b) Fiili
imkansizlik nedeniyle rizasin1 agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir bagskasinin hayati veya beden biitiinliigliniin
korunmasi igin zorunlu olmasi. c) Bir sozlesmenin kurulmas: veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla, so6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi. ¢) Veri
sorumlusunun hukuki yilikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmast. d) Tlgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis
olmasi. e) Bir hakkin tesisi, kullanilmas: veya korunmasi i¢in veri
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islemenin zorunlu olmasi. f) Ilgili kisinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Dolayisiyla, kargo sirketleri faaliyetlerini stirdiiriirken KVKKnin
4. maddesi kapsaminda 6ngoriilen genel ilkeleri dikkate almak ve
5. maddesi kapsaminda kisisel veri isleme faaliyetlerini isleme
sartina dayandirmasi gerekmektedir. KVKK kapsaminda kargo
sirketlerinin faaliyetlerinin (i) s6zlesmenin kurulmasi ve ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla s6zlesmenin taraflarina
ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (ii) veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiiniin yerine getirilmesi igin
zorunlu olmasi ve son olarak da (iii) veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmast hukuki isleme
sartlarina dayandig diisiintilmektedir.

Veri sorumlusunun faaliyetlerini yiiriitmek icin gondericiye ya da
aliciya iligkin talep ettigi ad-soyadi, T.C. kimlik numarasi, telefon
gibi bazi kisisel verilerin Karayolu Tasima Yonetmeligi, 6475 sayili
Posta Hizmetleri Kanunu, Posta Sektoriine Iliskin Yetkilendirme
Yonetmeligi, Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu'nun (“BTK”)
Posta Gonderilerine fligkin Giivenlik Tedbirlerine Yonelik Usul ve
Esaslarmna iliskin karar1 gibi sektorel diizenlemeler kapsaminda
veri sorumlusunun hukuki ytikiimliliigiinii yerine getirmesine
istinaden islendigi sdylenebilecektir. Sunu da belirtmek gerekir ki
BTK kararlariin KVKK'nin 5. maddesinde yer alan “kanunlarda
acitkca Ongoriilmesi” hukuki isleme sartini yerine getirip
getirmedigi konusu ayr1 bir ¢alismanin konusu olacaktir.

Ote yandan kargo faaliyetleri kapsaminda kisisel veri toplamanin
hukuki sebeplerinden bir digeri olan sozlesmenin yerine
getirilmesi igin sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayanma kargo ve
posta hizmetlerine dair islemlerin yapilmas: ve ispati, gonderici
ve/veya alictiya bilgilendirme yapilmas: gibi faaliyetleri
kapsamaktadir. Ote yandan kargo sirketlerinin kimlik tespiti
yapmasi, verilen hizmetlerin analiz edilmesi, uygun hizmetler ve
uiriinlerin gelistirilmesi gibi faaliyetler bakimindan gergeklestirilen
isleme faaliyeti veri sorumlusunun mesru menfaati nedeniyle
islemenin zorunlu olmas1 hukuki sebebine dayanabilir.

KVKK kapsaminda, aydinlatma yiikiimliiliigii, veri sorumlular:
i¢in bir ytikiimliliik olmakla birlikte ilgili kisiler bakimindan ise
bir haktir. Aydmnlatma yiikiimliligi, kisisel veri islemenin
hukuka uygun sekilde yerine getirilmesi icin 6nemli sartlardan
biridir. Kargo faaliyetlerinin ytiriitiilmesinde, kisisel verilerin ilgili
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kisiden elde edilmedigi bir¢ok durum mevcuttur. Kisisel verilerin
ilgili kisiden elde edilmedigi durumlar bakimindan Aydinlatma
Yiikiimliiliigiintin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig'in (“Teblig”) 6. maddesi aydinlatma
ylkiimliiliiginiin nasil yerine getirilecegini diizenlenmistir.
Ozellikle kargo faaliyeti yiiriiten sirketler bakimindan aydinlatma
yiukiimliliigiintin kolaylikla nasil yerine getirilecegi konusu
tartismaya aciktir. Zira kargo faaliyetlerinin yerine getirilmesine
iliskin bir¢ok senaryoda alic1 ve gonderici ile birlikte tiglincii kisiler
de giindemdedir. Son olarak Teblig’in 6. maddesi bakimindan
“makul stire” kavraminin kargo faaliyetleri tarafindan ne kadarhik
bir stire dilimini ifade ettigine iliskin ortak yaklasim olusturulmasi
onemlidir.

Personal Data, Kargo Faaliyetleri, Hukuki Isleme Nedeni
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