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Ozet

Siklikla karmasgik, belirsiz ve degisken gibi sozctiklerle tanimlanan
bir rekabet ortaminda faaliyet gosteren bir isletmenin, stratejik
yonetim  diislincesi gercevesinde, -blytiklik, oOlgek ve
sektorlerinden bagimsiz bigimde,— yasamin siirdiirebilmek adina
surdiiriilebilir bir rekabet tistiinliigii gelistirmesi ve ortalamanin
tizerinde getiri elde edebilmesi gerekir. S6z konusu rekabet
ustiinligiiniin ~ geligtirilerek  stirdiirilebilir ~ kihnmas1  ve
ortalamanin {izerinde getiri saglanabilmesi adina segilen
stratejilerin ve stratejik amagclarin birer performans 6l¢iitii haline
getirilerek degerlendirildigi tekniklerden biri, Dengeli Olgiim
Karti (Balanced Scorecard) Modelidir. Aym sektorde faaliyet
gosterseler ya da benzer nitelikler tasisalar bile, her bir isletmenin
misyon, vizyon, strateji, amac/hedef, kaynak ve yeteneklerinin bir
digerinden farkli oldugu gergeginin g6z oniinde alindig1 bir model
olan Dengeli Olciim Karti Modelinde, birbirleriyle etkilesim
icerisinde bulunan finansal perspektif, miisteri perspektifi, i¢sel
siiregler perspektifi ile 6grenme ve gelisim perspektifi olmak tizere
dort ana bakis agis1 s6z konusudur. S6z konusu dort ana bakis
acisi, temel olarak, (1) bir isletmenin belirledigi stratejilerin
uygulanip uygulanmadigina, uygulaniyor ise faaliyet sonucunun
(kar/zarar ~durumunun) iyilestiriimesine katki  saglayip
saglamadigina; (2) soz konusu isletmenin hedef olarak sectigi
miisteri/tiiketici ve pazar kesimi ile onlara sunduklar1 degere; bir
anlamda s6z konusu isletmenin gelir elde edecegi bilesenlerin
kaynagina; (3) miisteri/tiiketiciler agisindan adi gegen isletmenin
hangi 6nemli ig isleyisi gelistirmesi ve miikemmel hale getirmesi
gerektigine; (4) uzun dénemli biiyiime ve gelisme kaydedilmesi
icin gereken altyapiya odaklanir.

Dengeli Olciim Kartt Modelinin kullanildigi —ve siklikla lojistik
isletmelere yonelik kaygilarin yer almadigi— ¢alismalarin biiyiik
bir ¢cogunlugunda, gerek dort ana boyutu olusturan finansal
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boyut, miisteri boyutu, igsel siiregler boyutu ile 6grenme ve
gelisim boyutu ile s6z konusu boyutlarin alt dlciitlerini olusturan
Olciit setlerinin esit onem derecesine sahip olarak ele alindig1 ve
degerlendirildigi goriilmektedir. Buna Kkarsin, Olgiit setini
olusturan Olgiitlerin esit onem derecesine sahip olmasi gerekmez.
Bu dogrultuda, bu ¢alismada amag, yogun rekabetin yasandig:
lojistik  sektoriinde, “faaliyet gosterdigi cografik alanda,
miisterilerinin tedarik zincirlerine siirdiiriilebilir katki saglamaya
yonelik yenilik¢i biitiinlesik lojistik hizmetler sunan stratejik is
ortagi olmak” amaci giiden tiglincii parti bir lojistik isletmesi adina
bir Dengeli Olciim Kart: gelistirmektir. Bu cercevede, oncelikle
ayrintili bir yazin taramasi yapilmis; Delphi Teknigi ile uzman
goriisleri alinmis; finansal boyutta, karlhlik, likidite, toplam
maliyet, satis gelirleri ve borgluluk diizeyi; miisteri boyutunda,
miisteri memnuniyeti, miigteri sadakati, pazar payi, miisteri
basina gelir, teslim siiresi ve hizmet kalitesi; igsel siirecler
boyutunda, ¢evrim siiresi, esneklik, atik, hizmet diizeyi ve
depolama siiresi; 0grenme ve gelisim boyutunda ise, teknoloji
yatirirmi, ¢alisan memnuniyeti, c¢alisan motivasyonu, bilgi
sistemleri yatirimi, egitim yatirimi ve yeni {riin/hizmet/siireg
Olctitleri ele alinacak olgtitler olarak belirlenmistir. Calismanin bir
sonraki asamasinda, ana ve alt Olgiitlerin hepsi sozel belirsizligi
gidermek adina daha etkili bir yontem olan Bulanik AHP yontemi
ile agirliklandirilmasi planlanmuistir.
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