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Ozet

Son zamanlarda, lojistik hizmetlerinin rolii, kiiresel taleplere ve
bunun sonucunda ortaya cikan piyasa kosullarna gore kokten
degismistir. Piyasalarin daha karmagik hal aldigi bir ortamda
lojistik organizasyonlar1 rakiplerine daha rekabetci ve gevre dostu
bir tedarik zinciri yonetimi igin tasarlanmis ileri hizmetler de
sunmustur. Diinyanin kiiresellesmesi ve erisebilirligin artmasiyla
birlikte giinlitk hayatimizda lojistik faaliyetleri 6nemli bir yer
edinmistir. Giin iginde tiikettigimiz bircok mal ve almig
oldugumuz hizmetler tarafimiza ulagirken arka planda lojistik
siireclerine tabi olmaktadir. Lojistikte servis alicilari agisindan
hizmetin maliyetinden ziyade aliman hizmetin kalitesi ve
glvenilirligi 6n planda olmustur. Mal ve hizmetin zamaninda,
istenilen yerde ve kosullarda eksiksiz teslim edilmesi 6nem
tasimaktadir. Dolayisiyla, bir lojistik servis saglayicisinin 6ncelikle
lojistik kullanicisinin hangi ihtiyaglarinin karsilanmasi gerektigini
tespit etmesi gerekmektedir. Bunun igin ise, lojistik faaliyetlerinin
¢ozimii ve tasimacilik sekillerinin kullaniminda optimum
fiyatlandirma yoluna gidilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismalarda
yapilacak optimum fiyatlandirma sonucunda hizmette rekabetci
avantaj elde edilmektedir. Burada 6nemli olan nokta, rekabette
kalite felsefesini giinlilk hayatimizla entegre edip miisteri
memnuniyetinin ve maksimum faydanin saglanmasidir. Ayrica
verilen kaliteli hizmet ve hizmeti alan sektdriinde bulundugu
sektorler igerisinde rekabet giiciiniin artirmalari biiytik Onem
tasimaktadir. Cogu zaman kavram olarak rekabet, ucuz hizmet
veya {lrline cagristm yapsa da, burada {iriin ve hizmetin
maliyetinden ote kalite ve fiyatinin uygunlugu gercegini bize
gostermektedir.

Diinya iizerinde gelismekte olan ve gelismis tilkelerin ¢ogunun
entegre oldugu ve devaml gelisen lojistik sektorii, Tiirkiye’de de
1980 ve 1990 yilar1 arasinda demiryolu, karayolu, havayolu, deniz
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yolu ve kombine tagimacilik alanlarindaki yapilan yatirimlarla alt
yapisini saglam bir sekilde oturtmustur. 1990’1 yilarin sonuna
dogru ise gelisme kat edilmis ve atiima gecilmistir. Tiirkiye’de
diinyadaki benzer lojistik uygulamalariyla paralel bigimde hizmet
veren lojistik sektorii, 2000'1i yillarin basinda olgunlasma safhasini
geride birakarak uluslararas: sirketlerle isbirligi igerisinde isleri
ylriiten, yurtdisinda biirolar agip hizmet kalitesini siirekli artiran
dinamik bir sektor halini almistir (Yardimcioglu ve digerlersi,
2012).

Bir iilkenin gelismislik ve kalkinma diizeyini belirleyen en 6nemli
kistaslardan biri o tilkenin ekonomik rakamlaridir. Bu rakamlarmn
pozitif yonde olmasi, tiilkenin sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve
psikolojik dokusuna olumlu yonde etki yaratmaktadir. Soz
konusu tilkede ekonomik gostergelerin yoniinii belirleyen ve bu
gostergelerin degisiminde etkili bir gii¢ olan sektorlerden biri de
lojistiktir. Son yillarda gerceklesen ekonomik kalkinmayla birlikte
ve bunun sonucunda dis ticaret egilimlerinde meydana gelen arts,
uluslararast baglantilarin artmas: ve dis ticaret islemlerinin
giderek karmasik bir yapiya dontismesi lojistik sektoriiniin
Onemini arttirmistir. Bu baglamda dis ticaret islemlerinin
isleyisinde meydana gelen cesitlilik ve buna bagl olarak daha
karmasgik bir yaprya doniismesi, iilkelerin ekonomik faaliyetlerini
slirdiirebilmeleri agisindan ve wuluslararas: surdiiriilebilir bir
ticaret sistemine sahip olmalar1 yoniinden mutlak suretle ticaret
faaliyetlerini lojistik stratejileriyle beslemelerini gerektirmistir
(Yilmaz, 2013). Lojistik sektortii Tiirkiye’de son bes yilda kalkinma
ajanslar1 tarafindan olusturulan bolgesel kalkinma planlarinda,
bolgeyi gelistirecek ve kalkindiracak is kollarinin en o6nemlisi
olarak kavramsallastirilmistir. Lojistik sektorii dogrudan iiretim
sektoriine ve dolayli yoldan ise hizmet sektOriine destek
saglamaktadir. Lojistigin yayilma etkisiyle birlikte, lojistik sektorti,
bolgesel sanayiyi ve ticareti destekleyen, rekabet avantaji ve
bolgede katma deger yaratan bir sektor haline doniismiistiir (T.C.
Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, 2015). Bu amagla ¢alismada
tilkeler bazinda ve oOzellikle Tiirkiye’de lojistigin ekonomik
kalkinma iizerindeki 6nemi ve lojistik faaliyetleri ile rekabet giicii
arasindaki iliski vurgulanmaya calisilmistir. Calismanin teorik
boliimiinde lojistigin tarihsel gelisimi ve kavramsal igerigine
deginilmistir. Bir tilkenin lojistik basarasinin tespit edilmesinde en
onemli Ol¢iit olarak kabul edilen, belirli bir zaman diliminde
raporlanan lojistik performans endeksleri incelenmistir. Buna ek
olarak Tiirkiye’de ge¢misten gilintimiize lojistik sektoriiniin 6nemi,
degisimi, lojistik faaliyetlerinin rekabet giicline etkisi ve lojistik
performans endeksleri ele alnmistir. Calismanin ampirik

IIL. Ulastirma ve Lojistik Ulusal Kongresi
28-29 Kasim, 2019, Gaziantep



Lojistik Sektorii ve Rekabet Giicii

boliimiinde 160 tilkenin lojistik performans endeksleri ve alt
bilesenlerle ilgili veriler derlenerek incelenip yorumlanmustir.
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