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Ozet

Bu calismanin amaci tiiketici odakli stirdiiriilebilir et tedarik
zinciri gergevesi ¢izmektir. Bu amaca yonelik miisterilerin et satin
alma davranisina etki eden faktorler arasindaki iligkiler
Yorumlayict Yapisal Modelleme ve MICMAC analizi ile
incelenmistir. Analizler sonucunda karmasik iliskilere sahip olan
faktorler arasinda hiyerarsik bir model gelistirilmis ve
bagimli/bagimsiz faktorler belirlenmistir. Gelistirilen yapisal
model ile miisteri odaklh tedarik zinciri planlamas1 yapilabilmesi
admna bir yol haritas1 ¢ikarilmistir. Literatiir arastirmasi sonucunda
tedarik zinciriyle alakali, tiiketicinin et satin alma davranisini
etkileyen faktorler derlenmistir. Bu faktorlerden birincisi etin
kalitesidir. Tkinci faktor ise bir gidanin tiiketilmesi sonucunda
tiikketici tatminini ve memnuniyetini yegane etkileyen unsur olan
tattir. Fakat etin tadimin nasil olacagi hakkinda satin alma
siirecinde tahmin edilmesinden &teye gecilememektedir. Ugiincii
faktor olarak etin rengi, satin alma asamasinda miisteriye hem etin
taze olup olmadigr hem de tadinin nasil olabilecegi hakkinda
ipucu vermektedir. Dordiincii faktor ise etin paketlenme tarzi ve
paketidir. Paketleme, et {iriinlerinin raf Omriinti uzatmaya,
kalitesinin sabit kalmasina ve etin giivenligini saglamaya katkida
bulunmaktadir. Her iiriiniin degerlendirilmesinde oldugu gibi et
driintinde de fiyat tiiketicilerin karar vermesinde onemli rol
oynayan besinci faktordiir. Yapilan arastirmalarda tiiketicilerin
takip edebildigi, ge¢misini ve hangi asamalardan gectigini
gorebildigi etlere daha fazla ticret 6demeye razi olduklari
goriilmiistiir. Dolayisiyla bir tiiketicinin et tirtintin satin almasinda
izlenebilirlik o6zelligi etki eden faktorlerden altincisi olarak ele
almabilir. Cesitli seviyelerde birbirleriyle baglanti gosteren et satin
alma davramisini etkileyen faktorlerle tedarik zincirinde onem
verilmesi gereken konular1 belirlemek ve bir ¢erceve ¢izmek adina
Yorumlayict  Yapisal Modelleme (Interpretive  Structural
Modeling-ISM) yontemi kullanilmistir. Belirlenen faktorlerin; (1)
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etkileyen, (2) otonom, (3) baglanti ve (4) bagiml olarak
siniflandirilmas: igin ise MICMAC analizi uygulanmistir. ISM
analizine gore izlenebilirlik ve paketleme arasinda karsiliklr iligki
bulunurken paketleme etin rengini ve tadimi etkileyen faktor
olarak bulunmustur. Etin rengi ve tadi arasinda dogal olarak
karsiliklh iliski vardir ve ikisi de etin Kkalitesini etkileyen
faktorlerdir. Son olarak tiim faktorlerin etkilemesiyle ortaya ¢ikan
etin kalite seviyesi nihai olarak fiyati belirlemektedir. Tiiketicilerin
et satin almasinda etkili olan tedarik zinciriyle alakal1 faktorlerin
smiflandirilmasina iliskin genel gozlemler ise su sekildedir: Etin
paketi ve izlenebilirligi diger faktorleri en yiiksek etkileme giiciine
ve diger faktorlerden en az etkilenme seviyesine sahip faktorlerdir.
Bu faktorlerin diger faktorleri kuvvetli sekilde etkileme kapasitesi
oldugundan oncelikle odaklanilmasi ve énem verilmesi gereken
konulardir. Fiyat faktorii, diger satin alma davramisini etkileyen
faktorleri en diisiik etkileme giicline sahipken; diger faktorlere en
bagiml faktor olarak bulunmustur. Bu sonug diger faktorlerde
meydana gelebilecek maliyet artismin/diistisiiniin fiyati da
artiracagi/azaltacagl seklinde yorumlanabilir. Analiz sonucuna
gore higbir faktor otonom olarak tanimlanmamuistir. Bu durum her
bir faktoriin tiiketicilerin et satin alma davranisina az veya gok
etkisinin bulundugunu gostermektedir. Tat ve renk faktorleri
baglantili faktorler olarak karsimiza gikmaktadir. Bu gozlem, bu
iki faktore yonlendirilen herhangi bir eylemin diger faktorleri
etkileyebilecegi gibi, kendileri {izerinde bir geri bildirim etkisinin
olabilecegini gostermektedir. Bu arastirmada miisteri odakli et
tedarik zincirlerinde gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi gereken iki
faktoriin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir: Paketleme ve izlenebilirlik.
Dolayisiyla paketin bozulmamas: ve izlenebilirligin verimli hale
getirilmesi igin et tedarik zincirinde giiglii bir dikey entegrasyon
ve koordinasyon ihtiyaci vardir diyebiliriz.
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