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Ozet

Giintimiizde isletme faaliyetlerinin performansi, uluslarin
ekonomik ve toplumsal istihdam agisindan son derece 6nemli hale
gelmis bir konudur. S6z konusu 6nem yasanan yogun rekabet
ortaminda isletme ve yonetim yeteneklerinin elde edilmesini ve
sekilde gerektirmektedir. Bu
yeteneklerin en onemlilerinden iki tanesini lojistik ve pazarlama
faaliyetler =~ olusturmaktadir. Lojistik faaliyetler, isletme
faaliyetlerinin uygun maliyet ve rekabet avantaji ile miisteriye
hizli ve tatminine yonelik pozitif katkilar saglamasi i¢in 6nemlidir.
Ayrica lojistik faaliyetler yenilikgi ve yaratic1 yaklagimlar ile taklit

istikrarli  bir gelistirilmesini

edilemez bir yapi ile miisteri tatminine katki sagladigindan isletme
performansina olan etkisi de lojistik agidan siirdiiriilebilir bir
yaklagimla rekabet iistiinliigli saglamada daha da onemli hale
gelmektedir. Genel anlamda isletmeler, miisteri istek ve
ihtiyaglarim1 en st diizeyde tatminle bazen gelisen bazen de
cakisan maksimum kar amacim1 dengelemek zorundadirlar. Bu
dengeyi saglamada pazarlama performanslarinin sonuglar: da en
az lojistik faaliyet performans sonuglari kadar onem arz eder.
Uriin ve hizmetin giiniimiizde taklidi kolaydir. Isletmenin ana
faaliyet konusu olan iiriin ve hizmetin miisteri nezdinde 6zel ve
miisteri igin isteklerine gore sekillendirilmesi bu iiriin ve hizmetin
taklit edilmesini zorlastirir. Uriin ve hizmetin miisteri icin
Ozellestirilmesi pazarlamanin da ana faaliyet konularindandir.
Yapilan literatiir arastirmasinda lojistik faaliyetleri ile pazarlama
faaliyetlerinin isletme performansimna etkileri ayri ayri olarak
yapilan akademik calismalar ile incelendigi, ancak lojistik ve
pazarlama faaliyetlerinin birlesiminin isletme faaliyetlerinin
performansina akademik calismalar iginde
incelenmedigi tespit edilmistir. Bu kapsamda yapilan ¢alismanin
amacl, pazarlama performansi ile lojistik performansinin isletme
performans: lizerinde etkisini incelemektir. Calisma Bursa ilinde
faaliyet gosteren tiretici isletmeler ile bu isletmelere lojistik destek

olan etkileri
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saglayan firmalarda 01 Haziran-01 Temmuz 2019 tarihleri
arasinda yapilmistir. Calismanin anakiitlesini bu firmalarda
calisan biitiin personel ve orneklemini ise 178 calisan personel
olusturmaktadir. Calismada kullanilan verilerin toplanmasinda
Murphy ve Poist (1996) tarafindan olusturulan pazarlama
performans 6lgegi, Gattorna, Day ve Hargreaves (1991) tarafindan
olusturulmus lojistik performans 0Olgegi ve Fawcett ve Clinton
(1996) tarafindan olusturulmus isletme performans 6lgegi olmak
{izere {i¢ adet dlgek kullanilmistir. Olgekler Tiirkge'ye ise Sezen,
Yilmaz ve Gezgin (2002) tarafindan uyarlanmistir. Olgeklerin
kullanilmadan o6nce dogrulayici faktor analizi ile gecerliligi
kontrol edilmis ve sorularinda herhangi bir degisim yapilmadan
aynisinin ~ kullanilmasina karar verilmistir. Analizlerde R
programlama dili kullanilmis ve sonuglar elde edilmistir. Yapilan
calismanin sonunda korelasyon analizi, ortalama deger ve
standart sapma degerlerine gore lojistik performansi, pazarlama
performansi ile isletme performansi arasinda karsilikli olarak ayni
yonlii, anlamli ve kuvvetli bir iligkinin oldugu ve regresyon
analizine gore lojistik performansi bagimsiz degiskeninin isletme
performans: bagimli degiskenini %78 agikladig1 ve lojistik
performansi bagimsiz degiskeninde bir birimlik degisimde isletme
performansi bagimli degiskeninde ortalama 2,3 birimlik artisa yol
actigl; pazarlama performansi bagimsiz degiskeninin isletme
performansi bagimli degiskenini % 85 acikladi1 ve pazarlama
performansi bagimsiz degiskeninde bir birimlik degisimde isletme
performansi bagiml degiskeninde ortalama 1,17 birimlik artisa yol
actig1; lojistik performansi ve pazarlama performansi bagimsiz
degiskenlerinin isletme performansi bagimli degiskenini % 81
acikladigr ve lojistik performansi bagimsiz degiskeninde bir
birimlik degisimde isletme performans: bagimh degiskeninde
ortalama 1,3 birimlik artisa, pazarlama performans: bagimsiz
degiskeninde bir birimlik degisimde isletme performans: bagimh
degiskeninde ortalama 1,58 birimlik artisa yol ag¢ti$1 sonucuna
ulasilmistir. Regresyon analizi esnasinda yapilmasi gereken
varsayimlar teker teker kontrol edilmis ve uygun degerler elde
edilmistir. Calismanin  isletme alaninda yapilan diger
uygulamalara bir rehber olacag: degerlendirilmektedir.

Lojistik Performans Olgegi

1-  Stoklama kararlaria 6nem veririz ve akilci davraniriz.

2-  Stok yonetiminde degisim kararlarini hizla gergeklestiririz.
3-  Lojistik maliyetlerini diisiirmeye yonelik calismalar yapariz.
4- Tagima kararlarinda akilc ve ekonomik davraniriz.

5-  Lojistik kalitesini siirekli artirmaya ¢alistyoruz.
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6- Diisiik kay1p orani ve zamaninda teslimata 6nem veririz.
Pazarlama Performans Olgegi

1- Miisteriler bizim triinlimiiz i¢in olumlu diisiiniir.

2-  Verimli reklam kampanyalarimiz olmaktadir.

3- Rakiplerle iiriin farkliliklarimizi karsilastiririz.

4- Hedef pazarlari belirleyip en cazip olanlari segebiliriz.
5- Rakiplerden daha diisiik fiyatlar verebilmekteyiz.

6- Yeni miusteri belirleme konularina 6nem veririz

7-  Miigteri ile daha iyi iletisim kurmak igin ¢alisiriz.
Is Performansi Olgegi

1- Pazar payinda rakiplere gore siirekli artis saglayabiliyoruz.

2-  Karhiligimiz rakiplere gore siirekli artmaktadir.

3-  Satiglarimizda siirekli artis gézlenmektedir.

4- Piyasada miisteri tatmini ve baglilig1 temin edebiliyoruz

5-  Uriin ve servis kalitemiz siirekli artis egilimindedir.

6- Hammadde, iscilik vb. maliyetlerimizde diisiisler saglayabiliyoruz.

7- Yeni iirlin gelistirme konusunda rakiplerden daha hizlyiz.

NOT: Cevaplar 51i Likert ile alnmistir (1= Kesinlikle
katilmiyorum; 2= Katilmiyorum; 3= Kararsizim; 4= Katiliyorum; 5=
Kesinlikle katiliyorum)
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