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Toplu Tasima Araclarinda Kullanilan Kiiresel Konumlama Sistemlerinin

(GPS) Toplu Tasima Yonetimi A¢isindan Etkin Kullanimi
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Ozet

Modern teknolojilerin toplu tagima sistemlerinde kullanilmasi ile
birlikte seyahatlere ve toplu tasima araglarina ait bir¢ok veri toplu
tasima idareleri tarafindan kaydedilmeye baslamistir. Otomatik
Veri Toplama Sistemleri (ADC Systems) olarak tanimlanan bu
teknolojilerden en ¢ok kullanan sistemler Elektronik Ucret
Toplama Sitemleri ve Otomatik Ara¢ Konumlama Sistemleridir.

Bircok toplu tagima idaresi toplu tasima sistemlerinde bulunan
araglarinin konumlarmi Kiiresel Konumlama Sistemleri (GPS) ile
takip etmektedir. Konum verileri sik bir frekans araliginda
koordinat formatinda kaydedilmektedir. Bazi toplu tasima
idareleri bu veriler ile yolcularn kullanic1 kartlar1 ile yaptiklar
O0demeleri eslestirip yolcularin hangi konumda araca bindigini
kaydetmektedir. Bu kayit islemi baz1 uygulamalarda durak bazh
olup yolcunun araca hangi durakta bindigi kaydedilmekte, baz
uygulamalarda ise konum bazli olmakta ve yolcunun hangi
lokasyondan bindigi koordinat olarak kaydedilmektedir. Toplu
tasima idareleri bu konum verilerini genellikle yolcularin hangi
duraklardan araglara bindiklerini takip etmek amaciyla
kullanmaktadir. Farkli toplu tasima idarelerinin verilerinin
incelenmesi neticesinde toplu tasima araglarindan elde edilen
konum verileri ile bir¢gok farkli ¢alismanin yapilabilecegi, gesitli
raporlamalara altlik olusturabilecegi ve dolayisiyla bu verilerin
daha etkin bir sekilde kullanilabilecegi anlasilmistir. Toplu tasima
idarelerinin en ¢ok ilgilendikleri konularin basinda kullanici
memnuniyeti gelmektedir. Yolcularin seyahat deneyimlerindeki
memnuniyetlerini etkileyen en 6nemli etkenlerden biri ise arag
bekleme ve seyahat siireleridir. Klasik yontemlerde toplu tasima
idareleri kullanicilarimin memnuniyetlerini anketler aracilig: ile
Ol¢mekte ve ona gore alacaklar: aksiyonlar: planlamaktadir. Fakat
bu yontem hem maliyetli olmakta hem de siirekli
tekrarlanamadigl i¢in yolcu memnuniyetinin siirekli takibine
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imkan saglayamamaktadir. Ara¢ konum verileri tizerinden toplu
tasima araglarinin duraklardan ne siklikta gectigi, o durakta
otobiise binen yolcularin gercekte ne kadar bekledigi, aracin
duraklar arasini ne siirede kat ettigi ve toplam seyahat stirelerinin
ne kadar oldugu bulunabilmektedir. Toplu tagima idareleri ilave
herhangi bir masraf yapmadan yolcu memnuniyetine gosterge
olabilecek bir¢ok veriye hali hazirda araglarinda mevcut bulunan
kiiresel konumlama sistemleri sayesinde rahatlikla ulasabilir.

Toplu tasima sistemlerinin en 6énemli unsurlarindan bir tanesi de
duraklardir. Idarelerde duraklar ile ilgili olarak durak ismi, durak
numarasi, duragm konumu vb. bilgiler tutulmaktadir. Fakat bu
bilgiler bazen gergegi yansitmamakta aracin rotasinda bulunana
bazi duraklarda aracin durmadifi bazi noktalarda ise durak
goziikmemesine ragmen durup yolcu aldig1 goriilebilmektedir.
Inceledigimiz arag¢ konum verilerinde bu hatalar ile
karsilagilmigtir. Bu verilerin tashihi igin idarelerin periyodik saha
incelemeleri yapmalar1 gerektirmektedir. Ara¢ konum verilerinin
etkin bir bicimde incelenmesi ve raporlanmasi sayesinde saha
calismalar1 minimize edilebilecek bir¢cok hatal1 veri saha ¢alismasi
yapilmadan diizeltilebilecektir.

Toplu tagsima yonetimi agisindan bir diger 6nemli unsur ise otobiis
soforlerinin trafik kurallarina ve ilgili toplu tagima idaresinin
mevzuat ve kurallarina ne derece uydugunun tespitidir. Arag
konum verileri aracilif ile soforiin hangi lokasyonda ne kadar hiz
yaptig, hiz limitlerini asip asmadig1 kolaylikla tespit
edilebilmektedir. Ayrica arag rotasina ne kadar riayet ettigi, durak
disindaki lokasyonlarda yolcu alip almadigi arag konum
verilerinden ¢ikarilabilmektedir. Inceledigimiz verilerde bazi
araglarin rota disina ¢iktigi, durak dist nerelerden yolcu aldig:
koordinat verilerinin harita iizerine aktarilmasi ile kolaylikla tespit
edilmistir.

Arag¢ konum verilerinin etkin bir sekilde kullanilmasi ile toplu
tasima idareleri tarafindan bir¢ok farkli veriye ulasilabilmesinin
miimkiin oldugu goriilmiistiir. ilave herhangi bir masraf
yapilmadan mevcut GPS sistemlerinden tiretilen veriler ile toplu
tasima idareleri yonettikleri toplu tasima sistemlerini ¢ok daha
verimli ve etkin bir sekilde diizenleyebilecek, sistem hakkinda
siirekli bilgi akisina sahip olarak gerekli aksiyonlar1 ¢ok daha
erken alabileceklerdir.
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