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Ozet

Tiirkiye’de bireylerin yolcu tagimacilifi hizmetlerine karsi olan
memnuniyetlerinin incelenmesi ve bu memnuniyet diizeyinin
demografik faktorlerle iligskisinin incelenmesi amaglanmuistir.

Bireyin genel mutluluk algisini, temel yasam alanlarindaki genel
memnuniyetini ve kamu hizmetlerinden memnuniyetini 6l¢gmek
belediyeler, il 6zel idareler ve bir ¢ok kamu kurulusu igin daha iyi
bir hizmet verebilmek adma biiylik 6nem arz etmektedir.
Tiirkiye’de Hava/Deniz/Demir yollari ile yapilan yolculuklar hala
¢ok smirhidir. Kara yolu tasimacili1 bireylerin hayatlarinda en az
bir kez kullandiklar1 ulasim seklidir. Bu ¢alismada bireylerin hem
genel olarak ulastm  hizmetlerine  bakisi, hem de
kara/hava/deniz/demir yollara olan memnuniyet diizeyleri ayr
ayr1 irdelenmistir.

Mikroveri setinde bireylerin bolgelere ve illere gore kodlanmamus
olmast Onemli bir eksikliktir. Bu, arastirmada bdlgelere gore
farkliliklar: saptamay1 imkansiz kilmaistir.

TUIK 2003 yilindan bu yana her yil Yasam Memnuniyeti
Arastirmasi (YMA) yapmaktadir. Bu arastirmaya ait mikroveriler
belirli bir protokol karsilifinda arastirmacilara sunulmaktadir.
YMA oldukga genis bir igerige sahiptir ve Mikroveri seti igerisinde;
mutluluk, yasam memnuniyet diizeyi, temel yasam alanlarindaki
memnuniyet, egitim, saglik, asayis, adli, ulastirma, belediye/il 6zel
idare hizmetlerinden memnuniyet, ¢evre giivenligi, umut diizeyi,
toplumsal bask1 algisi gibi gesitli konularda veriler yer almaktadir.
Bu ¢alismada da ulastirma ve belediye/il 6zel idare hizmetlerinden
memnuniyet gibi degiskenler ile demografik faktorler arasindaki
iliskiler incelenmistir. 2017 yilina ait YMA mikro veri seti
kullanilarak, oncelikle Tiirkiye’deki genel profil tanimsal
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istatistiklerle 6zetlenmis ardindan parametrik olmayan testler ile
ilgilenilen kategorik degiskenler arasindaki iliski arastirilmistir.

[statistik testler ; Parametrik ve Parametrik Olmayan (Non-
Parametrik) Testler olmak iizere 2 temel gruba ayrilmaktadir. Bu
calismada da degiskenlerin tiimii kategorik degiskenlerden
olustugu igin Parametrik Olmayan Testler tercih edilmistir.
Kullanilan testler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

2017 yiinda bu arastirmaya 18-99 yas araliindaki 9876 fert
katilmistir. Bunlarin %33’ [18-35] yas araliginda, %40.2’si [36-55]
yas araliginda, %22.7’si [56-75] yas araliginda ve %4.2'si 76 ve lizeri
yastadir. Ankete katilanlarin %46.2’si erkek, %b53.8'i kadindir.
Ayrica medeni durum agisindan incelendiginde %16.8’i hig
evlenmemis, %73.2'si evli, %10.1’i ise bogsanmuis ya da esi 6lmiistiir.

Sonug olarak, yas ve egitim diizeyinin ulastirma hizmetinden
memnuniyeti etkiledigi saptanmigtir.

Miisteri Memnuniyeti, Hizmet, Yolcu Tagimacilig1
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