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Ozet

Kiiresellesme sonucunda tiim  sektorler yeni kavramlarla
karsilagsmislardir. Degisen miisteri istek ve ihtiyaglar1 g¢evresel
hassasiyet agisindan da kendini gostermis ve tersine lojistik faaliyetleri
onem kazanmistir. Bu gelisme sonucunda isletmeler lojistik
hizmetlerin geleneksel faaliyetlerden ibaret olmadigini anlamislar ve
rekabet avantaji elde etme stratejileri ekseninde lojistik stirecindeki
yenilikleri uygulamaya baglamiglardir. Tersine lojistik siirecinde
isletmelerin performansini etkileyen gesitli kriterler bulunur.
Bunlardan birisi de ekonomik performans kriterleridir. Bu kapsamda
yaptigimiz c¢alismada Giresun 2. organize sanayi bolgesindeki
isletmelerin, tersine lojistik acisndan ekonomik performanslarinin
degerlendirilmesi amaglanmuistir.

Calismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden FUCOM yo6ntemi
kullanilmigtir. Calismada kullanilan veriler isletmelerdeki lojistik
departmaninda calisan yoneticilerle yiiz yiize goriisiilerek elde
edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen verilere gore isletmelerin,
tersine lojistik agisindan ekonomik performanslarini etkileyen en
onemli kriter (0,384) ‘lik bir oranla tasima maliyeti en 6nemsiz kriter
ise iyilestirilmis miisteri hizmetleri (0,050) olarak bulunmustur.

Tersine Lojistik, Uretim Isletmeleri, FUCOM Yontemi

Evaluation of Economic Performance of Enterprisesin Giresun 2nd Organized Industrial Zone
in Terms of Reverse Logistics

Abstract

As result of globalization, all sectors have encountered new concepts.
Changing customer demands and needs have also shown themselves
in terms of environmental sensitivity and reverse logistics activities
have gained importance. As a result of this development, businesses
have realized that logistics services do not consist of traditional
activities and have started to implement innovations in the logistics




Keywords:

process in the axis of strategies to gain competitive advantage. There
are various criteria that affect the performance of enterprises in the
reverse logistics process. One of them is economic performance
criteria. In this context, it is aimed to evaluate the economic
performance of enterprises in Giresun 2nd organized industrial zone
in terms of reverse logistics.

The FUCOM method, one of the multi-criteria decision-making
methods, was used in the study. The data used in the study were
obtained by face-to-face interviews with the managers working in the
logistics department of the enterprises. According to the data obtained
as a result of the study, the most important criterion affecting the
economic performance of the enterprises in terms of reverse logistics
was found to be the most important criterion (0.367), while the least
important criterion was the improved customer service (0.048).

Reverse Logistics, Manufacturing Enterprises, FUCOM Method

1.GIRIS

1990’1 yillara kadar isletmelerde tedarik zinciri kavrami, hammadde
alimindan itibaren nihai tiiketiciye dogru {iriinlerin, etkin ve verimli bir
sekilde ileri lojistikle piyasaya siiriilmesi olarak tanimlanmaktaydi. Ancak son
yillarda miisterilerde olusan ¢evresel hassasiyetler nedeniyle isletmeler
tedarik zinciri siireclerinde baz1 degisiklikler yapmak zorunda kalmaislardir.
Insanlarda olusan bu hassasiyet nedeniyle birgok gelismis iilke, {iriinlerin geri
toplanmasi ve islenmesi ile ilgili isletmeler i¢in uyulmas: gereken bazi yasal
diizenlemeler getirmistir. Bu durum sonucunda artik tiiketiciden tireticiye
dogru bir iiriin akisi da gerceklesmeye baslamistir. Bu geri dontisim
faaliyetleri igerisinde tekstil, ilag sektorti, elektronik iirtinler, gida gibi birgok
sektor bulunmaktadir.

Kiiresel 1sitnma sonucu kaynaklarin azalmasi, israfin Onlenmeye
calisilmast ve gevreye verilen zararin en az diizeyde olmasi gibi nedenler
sonucunda tersine lojistik kavrami isletmelerin goz ardi etmemesi gereken bir
faaliyet haline gelmistir. Bu noktada, isletmelerin siirdiiriilebilirligi saglamak
icin omriinii tamamlamais tirtinleri islemek veya kaynak tiiketimini en aza
indirmek adina tersine lojistik faaliyetlerini tedarik zinciri siireglerine entegre
etmelerinin isletmeye 6nemli bir deger yaratacag1 ongoriilmektedir.

Tersine lojistik; hammadde, yar1 mamul, nihai iirtin ve bunlara iliskin
bilgilerin tiiketiciden iireticiye dogru, deger kazanimi ya da uygun sekilde yok
edilmesini saglamak amaciyla etkin akisin1 planlama, uygulama ve kontrol
etme faaliyetleridir. Tersine lojistik kapsaminda {iriin gelistirme, yeniden
isleme, yeniden {iretim, {iriin yenilestirmek, geri doniisiim, yeniden
degerlendirme, yeniden kullanim, iirtin yamyamlastirma ve tamir gibi
islemler gergeklestirilir.
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Tedarik zinciri siireclerine tersine lojistik faaliyetlerini de ekleyen
isletmeler, karini arttirmak, isletmeye yesil imaj1 saglamak, hizmet seviyesini
ylikselterek miisteri memnuniyeti saglamak ve rekabet avantaji elde etmek
gibi bircok avantaj elde eder. Bunlarin yani sira bu oOrgit kiltiirtini
olusturmak igin isletmelerin katlanmas1 gereken bazi zorluklar vardir. Bu
noktada karsilasilan zorluklar isletmelerin tersine lojistik performanslarini
etkilemektedir.

Daha 6nce yapilan arastirmalar incelendiginde 6ne ¢ikan bazi calismalar
sunlardir;

Huscroft (2010), Yazdig1 doktora tezinde, birden fazla disiplin igerisinde
tersine lojistik alaninin durumuna odaklanarak organizasyon igindeki tersine
lojistik performans 6l¢iitlerini ele almistir. Bunlar; lojistik, operasyon yonetimi,
bilgi sistemleri, cevre ekonomisi ve igletme yonetimi alanlaridir. Tersine
lojistik Olgiitleri ile ilgili, Ozellikle uygulayicilar tarafindan halihazirda
kullanilmakta olan Slgiitlerin, kuruluslarin ve kaynak tahsisi kararlarini veren
yoneticilerin bilgi ihtiyaglarini karsilayip karsilamadigimin belirlenmesi ve
tersine lojistik Olclitlerinin  bilgi raporlama yeteneklerinin ve bilgi
raporlamasinin  hangi  yoniinii  sagladiklarinin  degerlendirilmesini
aragtirmistir.

Lu wv.d. (2007). Yaptiklar1 c¢alismada, yoneticilerin gesitli projeleri
degerlendirmelerini ve cevreye duyarl bir iiriin tasarimi olusturmalarin
saglamak i¢in verimli bir yesil tedarik zinciri yaklasimi sunmuslardir. Cevreye
duyarli tasarim indekslerinin hiyerarsik yapis1i AHP tarafindan
olusturulmustur. Yesil tedarik zincirinde en iyi projeyi segmek igin ¢cok amaglh
karar verme modeli kullanmiglardir.

Pushpamali v.d., (2021). Yazdiklar1 makalede, insaat endiistrisini bir vaka
calismas: olarak kullanarak tersine lojistigin tedarik zinciri performansi
tizerindeki roliinii arastirmislardir. Calismada, ilgili stratejik kararlarin
alinmasin1 kolaylagtirmak icin tersine lojisti§in oniindeki engellerin ilgili
tedarik zinciri faaliyetleri ve paydaslarla beraber tanimlanmasi gerektigini
gostermistir. Kullanilan malzemeler ve endiistri spesifikasyonlarmimn
karsilanmasi igin miisteri tercihlerini, tersine lojistik uygulamasinin ana
belirleyicileri olarak belirlemislerdir. Ayrica, tersine lojistik uygulandiginda,
kullanilmis malzemelerden 6nemli Ol¢iide daha diisiik bir maliyetle yeni
malzemelere benzer bir tedarik zinciri performansinin beklenebilecegini
vurgulamislardir.

Sufiyan v.d. (2019). Yazdiklar1 makalede, gida tedarik zincirinin performansini
degerlendirmek i¢in bulanik DEMATEL ile ANP'yi birlestiren bulanik CKKV
teknikleri uygulamiglardir. Calisma, gida tedarik zincirinin mevcut
performans olglim gergevesinin gelistirilmesi i¢in kritik olan temel gostergeleri
acgiklayict bir sekilde tamimlamasi seklindedir. Kriter diizeyinde, veri
analizinin sonuglari, yerel agirliklara dayalr tutarh 6ncelik siralamasini ortaya
koymaktadir. En Onemli performans kriterlerini ve temel performans
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gostergelerini vurgulamiglardir. Ayrica performans kriterleri ve gostergeleri
arasinda karsilikli bagimlilik yapisini da belirlemislerdir.

Sajjanit ve Rompho (2019). Yaptiklar1 calismada pazarlama ve tersine lojistigi
entegre ederek, {liriin iadelerine dayali miisteri hizmetleri i¢in bir 6lgek
gelistirmislerdir. Karma arastirma yontemleriyle operasyonel hale getirilen ve
dogrulanan ¢alismada, miisterilerle yapilan derinlemesine goriismelerle, iade
hizmeti tekliflerinin beklentilerine iliskin birlikte deger yaratma siirecine
miisteri katilimi kavrami vurgulanmistir.

Tan ve Kumar (2003), Singapur'da Asya Pasifik pazarini desteklemek igin
tersine lojistik operasyonlar1 uygulayan sirketler hakkinda ampirik bir ¢alisma
yapmiglardir. Calismada, kisa {iriin yasam dongiileri, sirketlerin nakliye
siiresini kisaltmak i¢in hava tagimaciligini kullanmasina neden olmasinin hava
tasimaciliginin geri doniis siiresini azaltmadigimi vurgulamislardir. Bunun
yarnu sira tersine lojistigin ontindeki kilit engellerin finansal kisitlama, rekabet
nedeni ve ¢evresel diizenlemelerin eksikliginden kaynaklandigini
belirtmislerdir. Ayrica ¢alismanin kisitlarindan dolay1 katilimcilarin tersine
lojistikle ilgili performanslariin pek ¢ok yoniinii 6lgememislerdir.

Yellepeddi ve Rajagopalan (2,006), Yaptiklar1 doktora tezi calismasinda,
tiiketici elektronigi endiistrisi i¢in bilesik bir tersine lojistik performans
endeksi gelistirmiglerdir. PEARL adli bu endeks ile yonetimin hedef ve
stratejilerine dayali olarak tersine lojistik performanslarini 6lgmede ve
rakipleriyle kiyaslamada yardimci olmak amaclanmigtir.

Arastirma sonuglari, {ilkelerin lojistik performanslarinin ulasim
altyapisi briit yatirim harcamalarindan ve diger ekonomik gostergelerden
bagimsiz oldugunu gostermektedir. Ancak sosyal gostergeler ile lojistik
performans arasinda giiglii bir iliski vardir (Giiner ve Coskun 2012). Yapilan
literatiir taramasi sonucu ilgili alanda ¢ok fazla ¢alismaya rastlanmamuistir. Bu
kapsamda calismada Giresun ilinde ikinci organize sanayi bolgesindeki
isletmelerin tersine lojistik agisindan ekonomik performanslarini etkileyen
kriterlerin degerlendirilmesi amaglanmustir.

2.YONTEM

Calismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden FUCOM yd&ntemi
kullanilmis olup Giresun ikinci organize sanayi bolgesindeki isletmelerin
lojistik boliimlerinde istihdam edilen uzmanlarla yiiz yiize goriisiilerek
FUCOM yontemi icin gerekli veriler elde edilmistir. Literatiir taramas1 ve
uzman goriisleri ile c¢alismada kullanilmak tizere sekiz adet kriter
belirlenmistir. Bu kriterler, tasima maliyeti, varliklarmn geri kazanilmas: (geri
dontisiim), stok maliyeti, imha maliyeti, firma imajs, iyilestirilmis
miisteri hizmeti, devlet tesvikleri ve rekabet avantaji kriterleridir. Goriisme
sonucunda elde edilen veriler FUCOM yonteminde ¢oziilmiis ve tersine
lojistik agisindan ekonomik performans kriterleri degerlendirilmistir.

2.1. Fucom Yontemi

FUCOM (Tam Tutarlik Yontemi) Pamucar ve digerleri tarafindan 2018
de gelistirilmistir. FUCOM yontemi uzmanlarin belirlenen kriterleri subjektif

VI. Ulastirma ve Lojistik Ulusal Kongresi
23-24 Eyliil, 2022, Sivas



olarak degerlendirmesine dayali bir yontemdir. FUCOM yonteminde
kriterlerin agirliklarini belirlemek amaciyla kriterler arasinda karsilastirmalar
yaparak sonuca ulasilmaya ¢alisilir. FUCOM’ da toplam kriter sayisinin bir
eksigi kadar karsilastirma yeterli oldugu igin ¢alismalarda tercih edilmektedir.
Az sayida karsilastirma ile kriter agirliklar: hesaplandigindan analizlerde hata
olasiligr minimum diizeyde olur. Yontemin son adiminda agirlik vektorlerinin
hata degeri hesaplandigindan tutarlilik oran1 diger CKKV yontemlerine gore
daha ytiksektir (Durmic, 2019).

FUCOM yonteminde karar verme problemi, bir ag yapisi ile
karakterize edilmekte, modelleme sirasinda kriterler icin bir matris
olusturulmaktadir (Pamucar, ve dig 2018). Olusturulan matriste 6ncelikle
uzmanlardan kriterleri 6nem sirasma koyulmasi istenmistir. Tkinci adimda
siraya koyulan kriterler en 6nemli kriter baz alinarak birden dokuza kadar
(1En Onemsiz 9 En &nemli) bir puanlama yapilmasi istenmistir. Uzmanlarin
subjektif degerlendirmesi sonucunda elde edilen veriler EXCEL programinda
dogrusal programlama modeli kurularak istenilen sonuca ulagilmistir. Bu
dogrusal programlama modelinin amag fonksiyonu sapma degerinin en
kiiciiklenmesi seklindedir. Uzmanin belirttigi tistlinliik degerleri ne kadar
tutarl ise sapma degeri o kadar kiiglik olur. Bu amagcla Giresun 2. Organize
Sanayi bolgesindeki isletmelerin, tersine lojistik agisindan ekonomik
performanslarmin  degerlendirilmesi  problemi modeli igin EXCEL
programinda kurulan ag yapisi asagida gosterilmistir.

Resim: 1 FUCOM Yontemi Ag Yapis1
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2.2. FUCOM Yoéntemi Uygulama Adimlar

Adim 1: Tk adim olarak uzman goriislerinden faydalanilarak problemin
¢ozlimiine etki eden kriterler belirlenir. Sonrasinda bu kriterler en 6nemli
kriterden baslanarak en 6nemsize dogru siralanir. Eger ayni 6neme sahip iki
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veya daha fazla kriter bulunuyorsa, Denklem (1)'deki ">" yerine "=" isareti
yazilmalidir. Siralama islemi Esitlik 1’de gosterilmistir.

Gy >Lcjz) > > G (1)

Adim 2: Sonraki adimda tiim kriterlerin kendinden sonra gelen kritere gore
tstiinligli karar verici tarafindan belirtilir. Kriterlerin istiinliik degerleri
toplam kriter sayisimin bir eksigi kadar olmalidir. Ustiinliik degerleri kiimesi
Esitlik 2’de gosterilmistir.

¢ = (91/2,92/3,93/4, ..., k/(k + 1)) (2)
Adim 3: Belirtilen degerlerden yararlanilarak bir dogrusal programlama
modeli kurulur. Kurulan dogrusal programlama modelinin amaci sapma
degerinin en kiiciiklenmesidir. Karar vericinin belirttigi istiinliik degerleri ne
kadar tutarli ise sapma degeri o kadar kiiciik olur. Kurulan dogrusal
programlama modelinin amag fonksiyonu Esitlik 3'te gosterilmistir.

S = ke /(k + 1) )

Wi+1

Adim 4: Amag fonksiyonu belirlendikten sonra kisitlarin yazilmasi
gerekmektedir. FUCOM yontemindeki kisitlar ii¢ ana kategoride incelenebilir.
Birinci kisit kategorisi her bir kriterin kendinden sonra gelen kritere gore
ustiinligti ile ilgili olarak yazilir. Birinci kisit kategorisi Esitlik 4’te

gosterilmistir.
WVZEZ = ok/(k + 1)®¢k/(k +1)/(k + 2) )

Bu kategoride kriter sayismin bir eksigi kadar kisit yazilmalidir. Tkinci kategori
kisitlar ise tstiinliik degerlerinden tiiretilerek yazilmaktadir. Bu kategoride
kriter say1sinin iki eksigi kadar kisit bulunmahdur. Tkinci kategori kisit yapist
Esitlik 5’te verilmistir.

Tk / (ke +1) |< xve o2 — ok /(k + 1) p(k +1)/(k +2)I<x (5)

Wit k+2

Adim 5: Son kisit ise nihai agirlik toplamlarmnin 1’e esit olmasi igin
yazilmaktadir. Bu kisitin formiilii Esitlik 6’da gosterilmistir. En son adimda
dogrusal programlama modellerinin genel yapisinda bulunan negatif olmama
kosulu eklenmelidir. Negatif olmama kosulu Esitlik 7’de gosterilmistir.

Min x
Wito < .
7 — ke /(k + )| <Y, 6)
SO _ gl /(k + De®(k + 1)/(k +2)| < x,Y @)
j(k+1)
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Tim adimlarin  sonunda kurulan dogrusal programlama modeli
¢oziildiigiinde kriter agirliklar: elde edilmis olur.

2.3. FUCOM Yontemi Verilerin Analizi

Kiiresellesmenin hizla yayilmasi sonucunda lojistik faaliyetlerinde
geleneksellikten cikilarak yeni trendleri uygulamak kaginilmaz olmustur. Bu
yeni trendlerden birisi de tersine lojistiktir. Bu baglamda stirekli degisen ve
gelisen ortamda isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini lojistik siireglerine
entegre etmelerinin  isletmeye olumlu yonde Kkatki saglayacag
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda yapti§imiz uygulamada Giresun 2. organize
sanayi bolgesindeki isletmelerin, tersine lojistik agisindan ekonomik
performanslarinin  degerlendirilmesi igin gerekli kriterlerin siralanmasi
amaglanmistir. Calismada belirlenen kriterlerin degerlendirilmesi igin
gortislerine bagvurulan 10 kisi, karar verici 1, karar verici 2, karar verici 3, karar
verici 4, karar verici 5, karar verici 6, karar verici 7, karar verici 8, karar verici
9 ve karar verici 10 olarak adlandirilmistir.

FUCOM yontemi igin kriterlerin 6nem agirliklari su sekilde bulunmustur:

Oncelikle karar vericilerden belirlenen kriterlerin subjektif bir sekilde
siralanmas1 istenmistir. Asagidaki tabloda karar vericilerin kriterleri
siralamasi gosterilmistir. Ornegin; karar verici 1 varhiklarin geri kazanimi (geri
doniigtim) kriterini beginci siraya koyarken karar verici 2 bu kriteri ikinci
siraya koymustur.

Tablo:1 Uzmanlarin Kriterlerin Onem Sirasini Belirlemesi

KRITERLER |KV |[KV2 [KV |KV |KV |KV |KV [KV |[KV |KV
1 3 4 5 6 7 8 9 10

Tasima maliyeti |1 |1 1 1 1 1 1 1 1 1

Varliklarin Geri |5 2 6 2 5 4 4 2 3 3
Kazanimi1 (Geri

Doniisiim)

Stok Maliyeti 4 |4 |4 |3 |3 (2 |2 |5 |2 |4
imhaMaliyeti (2 |7 |5 |7 (8 |3 |3 |3 |4 |2
Firma imaj1 6 |3 7 |5 |2 |6 |6 |6 |6 |5
Tyilestirilmis 8 |8 8 |8 |6 |7 |7 |8 |7 7
Miisteri Hizmeti

Devlet Tesvikleri |3 |5 3 4 4 5 5 4 5 6

Rekabet Avantaj1 |7 |6 2 |6 |7 (8 |8 |7 |8 8
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Daha sonra karar vericilerden siraya koyduklar1 kriterleri en 6énemli
kriteri baz alarak diger kriterlere 1-9 6lgegine gore (1 en 6nemsiz 9 en 6nemli)
puan vermeleri istenmistir. Burada dikkat edilmesi gereken sey ilk siraya
koyulan kriterin puani her zaman 1 olur ve diger kriterler buna gore puanlanur.
Asagidaki tabloda karar vericilerin kriterlere verdigi puanlar gosterilmistir.
Ornegin; tasima maliyeti tiim karar vericiler igin en 6nemli kriter oldugundan
bu kriter ilk siraya koyulmus ve 1 puan verilmistir. Diger yandan tasima
maliyeti kriteri varliklarin geri kazanimi (geri doniisiim) kriterinden 1. Karar
vericiye gore 4 kat daha dnemli iken 2. Karar vericiye gore 2 kat onemli oldugu
belirtilmistir.

Tablo 2: 1-9 Skalasinda Uzmanlarin Kriterlere Verdigi Puanlar

KRITERLER |KV |[KV |KV |KV [KV5 |[KV [KV |KV |KV |KV10
1 2 3 4 6 7 8 9

Tasima maliyeti |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Varliklarin Geri | 4 2 5 2 7 4 4 2 2 2
Kazanimi1 (Geri
Doniisiim)

Stok Maliyeti 3 5 4 3 4 2 2 6 2 4

Imha Maliyeti (2 (8 |5 |6 |9 3 |13 |4 |3 |2

Firma Imaj1 5 (3 |6 |5 [3 |5 |5 |6 |7 |6

Tyilestirilmis 8 |8 |7 |7 |7 7 (7 |9 |8 |8
Miisteri Hizmeti

Devlet 2 6 3 (4 |5 5 |5 |5 |5 7
Tesvikleri

Rekabet 7 |7 2 |5 |8 8 18 |8 |9 8
Avantaj1

Bu adimlarin sonucunda uzmanlardan elde edilen verilerin Excel
¢oziicli programina girilmesiyle ulasilan bulgular asagidaki tabloda
gosterilmistir. Tablo 3'te elde edilen bilgilere gore tasima maliyeti kriteri
(0,384) tersine lojistik kapsaminda isletmelerin ekonomik performansini
etkileyen en 6nemli kriter oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu kriteri sirasi ile
varliklarin geri kazanimi (geri dontisiim) (0,125), stok maliyeti (0,117), imha
maliyeti (0,097), devlet tesvikleri (0,086), firma imaj1 (0,078), rekabet avantajt
(0,058), iyilestirilmis miisteri hizmeti (0,050) kriterleri takip etmektedir.
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Tablo 3: Biitiinlestirilmis Geometrik Ortalama Sonuglar

KRITERLER KVL  KV2  KV3  KVA  KVS  KV6  KV7  KV8  KV9  KVA0 GEOMORTSONUGLARI NiHAIAGIRLIKLAR ~SIRALAMA
TASIMA MALIYETi 0328 | 0386 | 0,358 | 0358 | 0434 | 0363 | 0363 | 0397 [ 0343 | 03%6 | 0367598613 038097472 1
VARLIKLARIN GER] KAZANILMIASI(GER DONUSUM) | 0082 | 0,193 | 0072 | 0479 | 0062 | 0091 | 0,091 | 0198 | 0472 | 0178 |  0,120180516 0125860623| 2
STOK MALIVETi 0109 | 0077 | 0,090 | 0119 | 0,108 | 0,182 | 082 | 0,066 | 0172 | 0089 | 0112540928 011785994 3
IMHA MALIYETi 0164 | 0048 | 0,072 | 0,060 | 0,048 | 0121 | 0121 | 0099 | 0114 [ 0,178 |  0,092977982 0097372412 4
FIRMA iMAJI 0066 | 0129 | 0,060 | 0072 | 0,145 | 0,073 | 0073 | 0,066 | 0049 | 0059 | 0074542925 0078066057 6
IVILESTIRILMIS MUSTER] HiZMETi 0041 | 0,048 | 0051 | 0051 | 0062 | 0052 | 0,052 | 0,044 | 0,043 | 0,044 |  0,048547246 0050841741) 8
DEVLET TESVIKLERi 064 | 0064 | 0,119 | 0090 | 0,087 | 0,073 | 0073 | 0,079 | 0069 | 0051 | 0082327098 0086218134/ 5
[REKABET AVANTAY 0047 | 0055 | 0,179 | 0072 | 0,054 | 0,045 | 0045 | 0,050 [ 0038 | 0044 | 0056154558 0058808598 7
1
SONUC

Son yillarda sektorler gesitli degisiklik ve yeniliklerle kars1 karsiya
kalmiglardir. Lojistik sektorii de son yillarda en fazla degisiklik ve yenilikle
karsilasan  sektOrlerin  basinda  gelmektedir.  Diger  sektorlerle
karsilastirildiginda lojistik sektorii daha geng ve dinamik bir yapiya sahiptir.
Dolayisiyla isletmeler tarafindan lojistik sektoriine verilen 6nem daha da
artmaktadir. Isletmeler lojistik hizmetlerin geleneksel faaliyetlerden ibaret
olmadigin1 anlamisglar ve rekabet avantaji elde etme stratejileri ekseninde yeni
trendleri uygulamaya baslamiglardir. Bu degisim ile lojistik isletmeler pek ¢ok
yeni kavramla karsilagmastir.

Bu kavramlardan biri de tersine lojistik kavramidir. Uretim igletmeleri
de kiiresellesme sonucunda degisen miisteri istek ve ihtiyaglar1 karsisinda
olusan yeniliklere cevap vermeye calismislardir. Bu yeni durumun lojistik
siiregleri {izerinde yaptig1 degisim iizerinde yogunlasarak uygulamalarini
buna gore yapmaya ¢alismislardir.

Tersine lojistik faaliyetlerini gerceklestirilmesi sonucunda isletmelerin
sagladig1 avantajlarin yani sira katlanmas: gereken maliyetler de vardir. Bu
baglamda isletmelerin tersine lojistik performansini etkileyen gesitli
kategoriler ~ vardir. Bunlardan birisi de isletmelerin  ekonomik
performanslaridir.

Bu kapsamda yapilan calismada Giresun ili 2. organize sanayi
bolgesindeki  isletmelerin,  tersine lojistik  agisindan  ekonomik
performanslarinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Calismada g¢ok kriterli
karar verme yontemlerinden FUCOM yontemi kullanilmis ve elde edilen
bulgular verilerin analizi kisminda sunulmustur. Buna gore isletmelerin
ekonomik performansimni etkileyen en onemli kriter tasima maliyeti olarak
bulunmustur. Bunun yani sira iyilestirilmis miisteri hizmetleri kriteri ise en
Oonemsiz kriter olarak bulunmustur.
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