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Anahtar Kelimeler:

Ozet

Glintimiizde globallesme ile sinurlarin ortadan kalkmasi, hizh
kiiresel bilgi akisi ve zorlu pazar kosullar ile birlikte rekabet
edebilme avantaji saglamak isteyen isletmelerin, lojistik siireglerde
dis kaynak kullanimi ile hizmet almalar1 kaginilmaz hale gelmistir.
Buradan hareketle bu calismada kontrat lojistik hizmetlerinin yapisi,
onemi ve lojistik pazarlamanin 6nemini anlatmak amaglanmistir.
Ayrica galismada kontrat lojistik hizmeti kapsaminda Ceva Lojistik
firmasi, lojistik pazarlama Ornegi olarak x miisterisine sunulan
hizmet ele alinmistir. Calismada, nitel veri yontemlerinden biri olan
derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir.
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Abstract

Today, with the disappearance of borders with globalization, rapid
global information flow and challenging market conditions, it has
become inevitable for businesses that want to gain competitive
advantage to use outsourcing in logistics processes. From this point
of view, in this study, it is aimed to explain the structure and
importance of contract logistics services and the importance of
logistics marketing. In addition, within the scope of contract logistics
service, Ceva Logistics company, as an example of logistics
marketing, the service offered to customer x is discussed. In-depth
interview technique, which is one of the qualitative data methods,
was used in the study.

Transportation Infrastructure, Turkey, European Union Countries, Cluster
Analysis.




GIRIS

Isletmeler, globallesme, artan rekabet sartlar1 ve hizla degisen gevre
kosullar1 sebebiyle onemli tehditler ile kars1 karsiya gelmektedirler.
Firmalar, rekabet {istiinliigli saglamak, kar maksimizasyonunu
arttirmak ve isletme siirekliligini saglamak icin maliyetlerini minimize
etmeleri gerektiginin farkina vararak hareket etmektedirler. Rekabet
kosullarinin arttigr giiniimiizde “lojistik” isletmeler igin rekabet etmede
onemli bir unsur haline gelmeistir. Bu sebeple isletmeler rekabet
avantajl elde edebilmek igin, uzmanlk alanlar1 disinda bulunan
stirecleri alaninda 0zellikli “olarak uzman” olan igletmelere
devretmektedirler.

Calismada; ilk olarak lojistik kavraminin tanimina iliskin bilgiler
verilecektir. Bir sonraki boliimiinde dis kaynak kullanimi agiklanacak
ve lojistik hizmet saglayicilarin 6zellikleri, isletmelerin lojistik hizmet
saglayicilar1 tercih etme nedenleri agiklanacaktir. Calismanin {igtincii
boliimiinde kontrat lojistik kavrami agiklanacak ve bir sonraki boliimde
lojistik pazarlama kavraminin agiklanmasi amaglanmistir. Besinci
boliimde lojistik hizmet saglayic1 6rnegi olarak ceva lojistik isletmesi
hakkinda bilgiler verilecektir. Aragtirmanin son boliimiinde ise lojistik
pazarlama ve kontrat lojistik 6rnegi X firmasina sunulan ornege yer
verilecektir.

1. LOJISTIK KAVRAMI

Lojistik kavrami 1984 yilinda ABD’de yapilan “Lojistik YOnetim
Konseyi” ile ilk defa ortaya ¢ikmistir (Bowersox, 1989:11 aktaran:
Akyildiz, 2004:6). Lojistik kelimesi koken olarak Yunanca olan
“logistikos” yani “hesap kitap yapma bilimi” anlamina gelmektedir
(Russel 2000: 13). Ayrica Latince “mantik” (logic) ve istatistik (statics)
sozciikleri de yunanca “logisticos” kelimesinden tiiretilmistir
(Adigiizel, 2019: 51). Lojistik, farklh kurum, kurulus ve kisiler tarafindan
da cesitli sekilde tanimlanmistir. Bu tanimlarin bazilar1 asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 1. Lojistik Kavrami Tanimlamalar

Kaynak Lojistik Kavrami Tanim

Kisilerin ihtiyaglarmi karsilamak {izere
her tiirlii {rlintin, hizmetin ve bilgi
Tirk Dil Kurumu (TDK, |akisinin  ¢ikis  noktasindan  varis
2022) noktasina kadar tasinmasinin etkili ve
verimli bir bicimde planlanmas:1 ve
uygulanmasidir.
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Council of Supply Chain
Management Professionals
(CSCMP, 2013: 117)

Miisterilerin  ihtiyaglarini karsilamak
tizere  Uriinlerin  dretildigi  veya
kaynaklandig: noktadan, son
kullanommin ~ bulundugu  tiiketim
noktasina kadar
olan tedarik zinciri igindeki

malzemelerin, servis hizmetlerinin ve
bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde

iki yone dogru hareketinin ve
depolanmasinin, planlanmas;,
uygulanmast ve kontrol edilmesi
siirecidir.

Lojistik Dernigi (LODER)

Tasimacilik, depolama, paketleme ve
degerli
gozetim ve denetim, siparis yonetimi,
stok yoOnetimi, gumriitk
faaliyetlerinin biitiiniidiir.

katma hizmetleri muayene,

sigorta ve

Webster Akademik Sozliik
(Webster’s Collegiate
Dictionary)

Askeri
personelin tedarik, bakim ve tagimaciligl
ile ilgilenen askeri bilimin konulari.

malzemelerin, techizatin ve

Kuzey Atlantik Antlagsmasi

L Kuvvetlerin hareketini ve bakimmi
Orgtiti lanlama ve ytiriitme bilimidir
(NATO) P y '
Bir plani bagarili bir sekilde yiirtitmek
Cambridge Dictionary icin ihtiyag d}lyulan pratik fiuzenler‘neler.
Cok sayida insan veya ekipmani igeren
bir plan.
Mamullerin (veya sistemin) Omiirleri
boyunca, verimli kaynak kullanimim
Uluslararasi Lojistik | saglamak amaciyla, lojistik elemanlara
Miihendisler gerekli ilginin stirekli gosterilmesi
Birligi (SOLE) sonucu, herhangi bir anda gerekli
miidahaleleri yaparak daha etkin kaynak
harcamasi yapilmasidir.
Fiziksel dagitim, {iretim destek ve satin
American Marketing |alma ile ilgilenen insani ve finansal
Assosiation (AMA) kaynaklarin kontrolii, planlama, tasnif

stireclerini idare eden tek bir mantik.
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“Yedi Dogru (Seven Rights)”

Dogru {iirliniin, dogru miktarda, dogru
sartlarda, dogru yerde, dogru zamanda,
dogru tiiketiciye, dogru fiyat

Bowersox, Coyle (1996)

ile ulagtirllmasinin saglanmasi.

Lojistik, glinlimiizde sadece {iriinlerin gidecegi yerlere ulastirilmasi
disinda, firmalarin pazarlama stratejilerinde fark yaratan bir 6ge haline
gelmistir. Lojistik hizmet saglayici isletmelerin, tiiketici istek ve
ihtiyaglarina aninda cevap verebilmesi stirdiiriilebilir rekabet etmede
onemli bir arag haline gelmistir (Mucuk, 2012: 280).

Lojistigin operasyonel faaliyet olarak c¢ok genis uygulama sahasmn
olusu; yoneylem, pazarlama, finansman, miihendislik, insan kaynaklari,
arge vb. bir¢ok farkli uzmanlik alanlarinda hizmet baslamistir. Bu
sebeple arastirmacilarin  lojistik kavramimi farkli agilardan
degerlendirmelerini saglamistir. Literatiirde yer alan fiziksel dagitim,
malzeme yoOnetimi, tedarik zinciri, igletme lojistigi, ters lojistik vb.
kavramlar tek bir noktada birlesmektedir. Genel olarak bir tamim
yapildiginda lojistik; “Gereksinimlerin karsilanmasi icin tedarik zinciri
boyunca bilgi, hizmet ve uygulamanin iki yonlii akis1.” seklinde ifade
edilebilir (Rushton, Croucher and Baker, 2014: 4; Lambert, Stock and
Ellram, 1998: 70).

Lojistik yOnetim siiregleri ise, firmalardaki is siireglerinin tamamini
kapsayan bir kavramdir. Lojistik yonetimi kavrami, isletmelerde hangi
operasyonel faaliyetlerin yiiriitiileceginin belirlenmesi, belirlenen bu
faaliyetlerin etkin ve verimli siirdiiriilmesinin saglanmasi, operasyonel
stireclerin kontrol edilmesi ve denetim altinda tutulmas: seklinde ifade
edilebilir (Deran, Arslan ve Koksal, 2014: 19).
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Sekil 1. Lojistik Yonetimi

Yonetim Faaliyetleri

Lojistik Girdiler Planlama |Uygu|ama‘Kontrol Lojistik Ciktilar

!

Insan Kaynagt Uteticiler, Tiketiciler|  Yer ve zaman faydast

Dogal Kaynaklar Rekabet Avantajt

Finansal Kaynaklar Uriiniin milgteriye intikali

Bilgi Kaynaklart T Lojistik Hizmet

Lojistik Faaliyetler

*Miisteri Hizmetleri *Talep Yonetimi
*Envanter Yonetimi *Siparig isleme
*Ulastirma  *Uretim Planlamasi
*Ambalajlama *Malzeme Tagima ve

*Kontrol *Depolama *Satin Alma

2. DIS KAYNAK KULLANIM (OUTSOURCING) KAVRAMI

Outsourcing sozciigii Ingilizce literatiirde “outside resource using”
sozciiklerinin kisaltilmas: seklinde kullanilmaktadir. Outsourcing
kavrami Tiirkge de ise “dis kaynak kullanim1” veya “dis kaynaklama”
seklinde ifade edilmektedir (Turgut, 2012: 2).

Outsorcing kavrami, 1982 yilinda literatiire dahil olmustur. Outsorcing
kullanimi, firmalarin planlama, kontrol ve koordinasyon islevlerini
yerine getirerek diger isletmecilik siire¢lerinde baska firmalarinda
destegini istemesi, disa is vermesi olarak agiklanabilir (Kogel 1995,
ss.272- 273). Bagka bir tanimda ise dis kaynak kullanimi, isletmelerin
rekabet tstlinltigli saglamak icin kendi 6z faaliyetleri disinda olan
slirecleri, alaninda 6zellikli sekilde uzmanlasmis firmalardan hizmet
almak seklinde ifade edilmistir (Coban, Tutkun, 2004:36).

Outsorcing kavraminin temelinde “iyi yaptigin isleri biinyende tut, geri
kalan faaliyetleri tedarik et” anlayis1 vardir (Sahin, 2005:14).

2.1. Lojistik Hizmet Saglayicis1 Kavrami

Lojistik stireglerin olusturdugu deger ve miisteri memnuniyetinin
onemini algilayan isletmeler, rekabet avantaji elde etmenin sadece
driintin kendisi ile ilgili siireclerden olusmadiginin bilincindedirler
(Razzaque ve Sheng,1998). Bu biling ile isletmeler, 6z yeteneklerinin
haricinde kalan siireglerde alaninda uzmanlasmis lojistik hizmet
saglayici firmalardan destek almaktadir.

Tedarik zinciri siireglerinde verimlilik, etkinlik, miisteri memnuniyeti,
rekabet avantaji elde etme vb. kavramlar oldukca onemlidir. Lojistik
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faaliyetlerde uzmanlagmis olan lojistik hizmet saglayicilar bu noktada
hizmet vermeye baglamistir.

Firmalarin  lojistik  faaliyetlerde, lojistik  hizmet saglayic
kullanmalarmin nedenleri ($ahin ve Berberoglu, 2011: 37);

e Firmalarin kendi 6z yeteneklerine odaklanma ihtiyaci,

e Daha kapsaml ve kaliteli tasima ¢oztimleri,

e Miisteri tatminini saglamak,

e Maliyetleri minimize etmek ve daha verimli hizmet sunmak,

e Lojistik siireclerde rekabet avantaji faydas: saglamak,

e Degisken maliyetleri, sabit maliyetlere doniistiirme imkana,

o Isletmeye sunulan “zel hizmetler “den yararlanmak istemeleri,
e DPotansiyel pazarlara ulasmak,

o Uretkenlik ve esnekligi arttirmak

2.2. Ugiincii Parti Lojistik Hizmet Saglayicis1 (3PL)

3PL (tglincti parti lojistik) kavramu ile ilgili literatiirde bir¢ok tanim
karsimiza ¢ikmaktadir. Calismalarda “liglincii parti lojistik” yerine
operasyonel ittifak, lojistik ittifak kavramlar1 da kullanilmaktadir.
Ancak giiniimiizde genel olarak kabul goren tanim tiglincii parti lojistik
terimidir (Sohail, Nathan ve Mustabshira, 2004).

LODER (2004: 30) iigtinctii parti lojistigi; “ Tedarik zinciri i¢indeki temel
lojistik faaliyetlerin konusunda uzman olan lojistik sirketler tarafindan
yerine getirilmesi.” seklinde tanimlamistir (Loder 2004: 30). Bingdl ise
(Bingdl 2006) figiincii parti lojistigi; hammadde, mamul ve yar
mamuliin kaynagindan alinmasi ve son haline gelene kadar saglanan
siireglerin {i¢lincli ya da bagka bir firma tarafindan yapilma islemi
olarak ifade etmistir (Bingol 2006: 13).

Uglincii parti lojistik hizmet saglayicisi firmalar, tedarik zinciri
siirecinde temel lojistik faaliyetlerden (depolama, ellegleme, tersine
lojistik, miisteri hizmetleri, nakliye vb.) en az birkac¢ini (ardisik olarak
¢ faaliyet) tistlenmektedir (Mersin 2003).

2.3. Dérdiincii Parti Lojistik Hizmet Saglayicis1 (4PL)

Dordiincti parti lojistik kavrami, 1990’11 yillarda ABD’de faaliyet
ylriiten suan ki ismi Accenture olarak gecen “Anderson Company”
isimli firma tarafindan tanmimlanmistir (Li, Wu, Mei, 2012, 393).
Accenture, dordiincii parti lojistik hizmetleri, “kapsamli lojistik ag
¢oziimleri tasarlamak, insa etmek ve isletmek i¢in kendisinin ve diger
isletmelerin kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini birlestiren
firma” olarak ifade etmistir (Pinna, Cornus, 2012, 105).
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4PL, “Sahip oldugu teknoloji, kaynaklar ve yetenekleriyle kapsamli
bir arz zinciri ¢oziimleri sunan bir arz zinciri entegratoriidiir. 4PL,
organizasyonlara arz zinciri ¢oziimlerini degerlendirir, dizayn eder,
olusturur ve isletmesini saglayarak kendi uzmanlik alaninda hizmet
saglamig  olur.  4PLuygulayicilarinin  basaristnin temelinde,
miisterilerine “best of breed” (tiiriiniin en iyisi) yaklasimma uygun
hizmetler sunabilmeleri yatmaktadir.” (Altas, 2004).

Dordiincii parti isletmelerin sunduklar: hizmetler (Sarican, 2016:
35);

e Tasimacilik hizmeti disinda, iiriinlerin dagitimi, depolanmasi
vb. tamamlayia lojistik stiregleri biitiinlesmis olarak yaparlar,

e Hizmet verdikleri firmanin faaliyetlerini 6grenir ve etkin lojistik
¢ozlimler sunar,

e Teknolojik alt yap1 gelismistir, hizmet verdikleri firmalar icin
cok verimli lojistik uygulamalar: sunabilirler.

3. KONTRAT LOJISTIK

Geleneksel yonetim anlayisinin hakim oldugu isletmelerde, firmalar
driinlerin  satisi, depolanmasi vb. lojistik faaliyetlerde kendi
imkanlarindan yararlanmaktadir. Dijitallesmenin aktif oldugu, yeni ve
profesyonel is modelinin benimsendigi firmalarda ise lojistik
operasyonlar igin dis kaynaklama hizmeti alinmaktadir. Isletmeler,
odak pazarda dagitim ag1 genis ve kuvvetli olan lojistik hizmet
saglayicilar sayesinde kendi 6z faaliyetlerine odaklanarak rekabet
avantaji saglamay1 hedeflemektedir.

Kontrat lojistigi ya da sozlesmeli lojistik, hammaddeden tiiketim
stirecine kadar uzanan malzeme ve uriun hareketinin, tiretime dahil
olmayan siireglerde is sorumlulugunun, lojistik hizmet saglayici
firmalar ile yapilan stratejik is ortaklig1 ile disariya aktarilmasi islemidir
(Utikad).

Investopedia ise kontrat lojistigini; “Kaynak yonetimi gorevlerinin
uglincti taraf bir sirkete dis kaynak saglamasi ve sozlesmeli lojistik
sirketlerinin, tedarik zincirlerini tasarlama ve planlama, depolama,
mallar1 tasima ve dagitma, envanter yoOnetimi ve hatta miisteri
hizmetlerinin  belirli ~ yonlerini saglama gibi faaliyetlerinin
yuriitiilmesi . “ seklinde tanimlamistir.

Kontrat lojistigi, aktif {iretime ge¢memis ya da tiretim yeri, sekli ve
kapasitesini degistirme karar1 alan isletmelere hazirlanmaktadir.
Tedarik zinciri stireclerinin tasarlanmasi ya da mevcut siirecin revize
edilmesi, gelistirilmesi gayesi ile yapilan uzun vadeli ¢alismadir.
Kontrat lojistiginde, sozlesmeli lojistik hizmet saglayicis1 katma deger
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siiregleri boyunca lojistik faaliyetleri {istlenir ve katilimcilar arasinda
entegre olmay1 saglamaktadir.

Geleneksel lojistik anlayisi ile kontrat lojistigi anlayis: asagidaki tabloda
karsilagtirilmistir. Ve aradaki farklar belirtilmistir.

almasini bekler.

Geleneksel Lojistik Sozlesmeli Lojistik

Standart hizmetler

sunulur. Nakliye ya da

zincirinin  bir  halkasmi | Miisteriye 6zeldir. Daha teknik deyimi
olustutran hizmeti | ile terzi isi (tailor-made) hizmet sunulur.
saglayan firma iirettigi | Oncelikle miisterinin ihtiyaci anlasilir ve
hizmeti piyasaya sunar ve |ihtica uygun bazen sadece o miisteri i¢in
miisterilerden uygun | hizmet tiretilir.

olanlarm  bu  hizmeti

Genellikle
hizmetler
(Sadece

sadece glimriik vb.)

tek  boyutlu
sunulmaktadar.

kara  nakliye,

Cok boyutlu tasima, depolama, ambar

yonetimi gibi Dbirbirini tamamlayan
hizmetler sunulur. Hizmetlerin
bitiinliigti saglanarak hem siirecler

arasinda bilgi aktariminda hem de birkag
siirecin ayni altyap:r ile yapilmasinda
avantajlar amaglanmaktadir. (Biittinlesik
Sistem Yaklagimi)

(Paketlenen malzemelerin
tasinmasi gibi.)

Amag, hizmet kalitesi ve esneklik
gereksinimleri de goz Ontine alarak
Amag tasima . ..

. . toplam maliyetin en uygun diizeye
maliyetlerinin en aza|, .. .. . .
gl . indirilmesini ve daha da Onemlisi
indirilmesidir. . oo .. .

siiregler aras1 bilgi akislarinin diizenli
olmasini saglamaktir.
Genelde daha kisitli bir
land lik
alanda WA haha genis kapsamli lojistik uzmanlig1
gereksinimi vardir.

ve analitik diistinme yetenegi gerektirir.

Sozlesmeler igin yapilan
goriismeler genelde kisa
surer. Daha ¢ok
tarafindan

detaylandirilmis, standart
hale gelen ise sadece fiyat
katkida
istenir.

alia

bulunulmasi

Sozlesme goriismeleri genellikle uzun
siirer. En kisa 6 - 9 ay arasinda goriisme,

inceleme siiresi vardir. Baz1 biiyiik
anlagmalarin 12 - 15 ay siiren
goriismelerin ~ sonucunda  yapildigi
bilinmektedir.
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Tedarik¢i firmanin elindeki
tek arag fiyat oldugundan
daha uygun fiyat veren
baska bir firma ortaya
gktiginda miisteri firma
tedarikgisini hemen
degistirebilir. Yani miisteri
- tedarikgi baglar1 oldukca
zayiftir.

Lojistik sozlesmesi uzun goriismeler ve
incelemeler sonucunda yapildigindan
tedarikgiyle derin iligkiler kurulabilir.
Hizmet saglayan firmay: kisa vadede
degistirmek yiiksek maliyetli olmaktadir.

3.1

Kontrat Lojistigin Faydalar

Maliyet Optimizasyonu;

Lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin sozlesmeli
saglayicisi kalite
standartlarin1 korumak.

lojistik ~ hizmet ile anlasarak,
Lojistik hizmet saglayic1 firmalarda, gerekli bilgi, tecriibe
ve personel donanimi olmasi sebebi ile personel

tasarrufu saglamak.

Artan Verimlilik;

Kontrat lojistigi ile isletme, miisteri hizmetlerini
gelistirmeye odaklanir.(Lojistik operasyon alanlar1 ve
stirecleri, lojistik hizmet saglayici firma tarafindan
gerceklestirilir.)

Hedef pazara hizli entegre olmak.

Talep, arz dalgalanmalarina hizli yanit verebilmek.

Daha Genis Altyap1 Secenekleri;

Lojistik hizmet saglayici firmalar gerekli depo alanina ve
tesisine, bilisim teknoloji sitemlerine ve kaynaklarina
sahiptir.

Marka Imajy;

Giivenilir ve saygmn lojistik hizmet saglayici ile stratejik
ortaklik kurarak, hizli ve verimli hizmet ile miisteri
memnuniyeti saglamak. Miisteriler arasinda, firma
itibarinin artmasi.
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Katma Degerli Hizmet;

e Lojistik hizmet saglayia firmalar, operasyonel
faaliyetleri gerceklestirmek disinda aymi zamanda
montaj, paketleme, stok tutma raporlar1 vs gibi katma
degeri yiiksek olan hizmetler sunmaktadirlar.

4. LOJISTIK PAZARLAMA

Isletme faaliyetlerinde oldukca dnemli bir islev olan lojistik kavranmi
19001it yillarin baslarinda, pazarlama anlayisi igerisinde fiziksel
dagitim siireci ile ilgiliydi. Uzmanlasma egilimlerinin baslamasi ile
lojistik ve pazarlama kavramlarmin birbirinden ayrldigi, lojistik
faaliyetlerin pazarlama siireclerinin talebini karsilayan ve satislar
destekleyen bagimsiz bir islev oldugu ifade edilmistir (Lambert ve
Cook, 1990; Schramm-Klein ve Morschett, 2006: 277). Fakat fiziksel
dagitim kavraminin 1960’11 yillarda ayr1 bir islev olarak ortaya ¢ikmasi,
mallarin {ireticiden tiiketiciye dogru hareketi, iirtinlerin fiziki ve sosyal
hareketleri, pazarlama ve lojistik diisiincelerinin birlikte gelismesine
sebep olmustur (Bartels, 1976: 14).

Lojistik, dogru diiriinii, dogru zamanda ve dogru yere, istenilen sekilde
ulastirmay1 amaclayan miisteri tatmininin fiziksel unsurlari olarak ifade
edilmektedir (Bowersox ve Closs 1996:194). Bu nedenle, pazarlama
etkinliginin saglanmasinda lojistik faaliyetler oldukca ©nemlidir
(Christoper, 1998:5).

Basarili pazarlama faaliyetleri i¢cin depolama ve dagitim oldukca
onemlidir. Miigsterilerin gereksinim duyduklar1 mal ve hizmetlerin
istenilen yerde, istenilen zamanda hazir olmasin1 hedefleyen, ayrica bir
pazarlama karmasi islevi olan dagitim fonksiyonundan lojistik
kavramimimn 6nemi anlasilmaktadir (Tuna ve Ozer, 2002: 171-172).

Pazarlama islevi ve lojistik islevi memnun mdiisteri tabani olusturmada
etkin rol tistlenmektedir. Lojistik islevi, isletme igi tesis, tasimacilik ve
siparislerin karsilanmasim tiiketici degerine katki sunacak sekilde
yonetmeyi hedeflerken, pazarlama islevi ise fiyat ve tutundurma
faaliyetleri ile talep olusturmayr hedeflemelidir (Mollenkoph vd.,
2000:90).

Lojistik ve pazarlama siireglerinin etkilesim halinde olmasi neticesinde
aciklanan, “lojistik pazarlama” iirtinlerin en uygun kosullarda temin
edilmesi imkan1 sunan planlama ve hareket sistemi olarak ifade
edilmektedir (Barcik ve Jakubiec, 2013: 5).

Pazarlama ve lojistik islevlerinin uyumuna odaklanan lojistik
pazarlamanin gorevleri belirtilmistir (Zielinska ve Galka, 2017: 354).

Lojistik pazarlamanin gorevleri;
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e Miisteri taleplerindeki degisikliklere hizli ve esnek cevap
verilmesi,

e Miisteri hizmetlerinin ytiksek diizeyde gerceklesmesi,

e Uygun miisteri iligkilerine olanak vermesi,

o Isletmelere rekabet avantaji saglamas,

e Miisterilere miimkiin olan en diisiik maliyet ile hizmet
verilmesi,

Seklinde ifade edilebilir.
5. CEVA LOGISTICS

Ceva Lojistik 1946 yilinda Avustralya’”da Ken Thomas, Thomas
Nationwide Transportu (TNT) kurmustur. 1996 yilinda Hollandal
KPN sirketi tarafindan satin alinmigtir. Bu satin alma ile sirket tig
boliime ayrilmigtir (Lojistik, Ekspres ve Posta).

Sirket 2006 yilinda Apollo Management LP'ye satilmistir. Ayrica ismi
Ceva Logistics olarak degistirilmistir. 2019 yilinda kiiresel denizcilik
grubu olan CMA CGM tarafindan lojistik ortaklik kurmak {izere satin
alinmistir ve Ceva Logistics CMA CGM'nin tamamina sahip oldugu yan
kurulus olmustur.

CEVA, Nisan 2022’de Colis Privé'nin satin alimini tamamlamistir.
Temmuz 2022 de ise GEFCO'nun satin alimini tamamlamistir. Sirket,
Spedag Interfreight satin alimiyla Afrika'daki faaliyetlerine de devam
etmektedir.

Ceva Logistics 1000'den fazla lokasyonda 170’den fazla bdlgeyi
kapsayan genis bir hizmet alani sunmaktadir. Ceva Logistics 900
lokasyonda 11 milyon metre kare depo alanina sahiptir. Sirketin giincel
olarak 110.000 ¢alisani bulunmaktadir. Ceva Logistics 12 Milyar $ briit
gelire sahiptir.

Havayolu Tasimacilig:

Ceva Logistics, kiiresel boyutta daha iyi hizmet verebilme amaciyla,
hava kargo kapasitesini giivence altina alan ve dogrudan rezervasyon
yapma olanag1 sunan SKYCAPACITY programini kullanmaktadir.

Firma, miisterilerine her bolgeden ucus saglamaktadir. (Manila- Los
Angeles, Hanoi — Rockford, Frankfort — Sao Paulo vb.)

Denizyolu Tasimacilig:

Ceva Logistcs, kiiresel olarak 600 rotada, 289 okyanus tasiyicist ile
miisterilerine hizmet sunmaktadir. Yesil Lojistik faaliyetlerini
siirdiirmekte olan firma denizyolu hizmetlerinde LNG ve Biyometan
kullanmaktadir ( 0" A yakin hava kirleticisi Siilfiir Dioksit, Azot Oksit
ve Partikiil Madde Dahil). Ceva Logistics CMA CGM ile entegre olarak
hizmet vermektedir.
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Karayolu Tasimacilig1

Ceva Logistics; CEVA Matrix® BT platformu, izlenebilirligi ve karlilig
optimize etmek icin gercek zamanl bilgi saglamaktadir. Paketin tiim
unsurlari finansal raporlama sistemleri ile entegre calismaktadir. Ayrica
miisterilerin finansal, kurumsal kaynak planlama ve lojistik
sistemleriyle arayiiz olusturulabilmektedir.

e Firma Cin ve Hong Kong, Makao, Mogolistan ve Orta Asya
arasmda Sinir Otesi Tasimacilik hizmeti sunmaktadir.

e Sanghay, Singapur, Vietnam, Tayland ve Malezya dahil olmak
tizere Asya-Pasifik bolgesinde karayolu hizmeti sunmaktadir.

e 1.000'in tizerinde egitimli ve tiniformal1
siriicii bulundurmaktadir.

e Kamyonlar, tam izleme kapasiteleri saglamak amaci ile hem
kabinde hem de konteynerde bir HD kizilotesi kamera ile
donatilmistir. Konteyner agildiginda fotograflar otomatik olarak
cekilir.

o Isvec'ten Sicilya'ya ve aradaki tiim noktalara, gonderileri
karayoluyla alinmasi ve dagitilmas: igin stratejik Avrupa ag
gecitleri agin1 kullanmaktadr.

Demiryolu Tasimacilig1
Ceva Logistics; 23 giinliik transit siiresi ile Cin, Rusya, Avrupa,
Filipinler, Vietnam ve Japonya baglantili hizmet sunmaktadir. Firma
ayrica Miihendislik DNA's1 (ag tasarimi, rota optimizasyon) hizmeti de
vermektedir.

Depolama Hizmetleri

Ceva logistics miisterilerine, CEVA Matrix® WMS (depo yonetim
sistemi), depo operasyonlarini1 yonetmek igin tamamen sanallastirilmis
bir platform hizmeti vermektedir.

Matrix® Tedarik Zinciri Platformu; Verimli planlama, diizenleme,

ylriitme ve yerlesim i¢in modiiler ¢6ziim saglamaktadur.

CEVA Matrix® BT platformu, izlenebilirlii ve karlilig1 optimize etmek

icin gercek zamanl bilgi saglar. Sunulan hizmet, finansal raporlama

sistemlerimizle entegredir ve ayrica miisterilerin finansal, kurumsal

kaynak planlama ve lojistik sistemleriyle arayiiz olusturulabilmektedir.
Siirdiiriilebilirlik Hizmetleri

Cevre, Eko-siirdiiriilebilir depo tesisleri, Tedarik zinciri optimizasyonu

ve yeniden tasarimi, Arag verimliligi, Karbon ayak izi raporlamasi.
Katma Degerli Hizmetler

Kargo Sigortasi, Kara, deniz veya hava yoluyla nakliye sirasinda fiziksel
hasar veya mal kaybina kars1 teminat saglamaktadir.
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Giimriik Komisyonculugu, Ithalat gonderilerinde her tiirlii tasima
tiriinde sorunsuz bir amac ile Giimrik Miisavirligi hizmetleri
vermektedir.

Network Hizmetleri, CMA CGM Group, miisterilerinin faaliyetlerini
diinya ¢apinda genisletmesi, yeni is firsatlar1 yaratmasi ve ihtiyaglarmi
en iyi sekilde karsilanmasi igin 6zel destek taahhiit etmektedir.

Saglik Hizmet Sektorii

CEVA, Biyofarma, Tibbi Cihazlar, Teshis ve Laboratuvarlar,
Hastane ve Evde Bakim hizmetleri ile kiiresel ¢oztimler tasarlamaktadir.

e Kayith tibbi cihazlarin depolanmasi ve dagitimi
e MHRA onayl tesisler
e GDP uyumlu ag
e Sicaklik izlenen ve kontrollii depo tesisleri
e Sicaklik izlenen ve kontrollii depo tesisleri
Otomotiv ve Lastik Sektorii
Firmanin otomotiv iirtinleri ve hizmetleri;

o Tesis Servislerinde (Olgme, siralama, takim olusturma,
hat besleme vb.)

e Katma Degerli Montaj

e Satis Sonrast Depolama ve Dagitim
e CKD/DKD/SKD

e Kitleme ve alt montaj

e Siralama

e Satir besleme

e Planlanmig Teslimat

e Konteyner yonetimi
6. VERI VE YONTEM KISMI

Calismada, nitel veri yontemlerinden biri olan derinlemesine goriisme
teknigi kullanilmistir. Gorlisme, goriisiilen kisilere kendilerini birinci
elden ifade edebilme firsati vermektedir. Ayrica arastirmacinin
goriisme yaptig1 kisilerin bakis agilarini, diisiince ve tecriibelerini
derinlemesine anlamasina imkan sunar (McCracken 1988: 9). Calisma
amacina gore aragtirma olup, bireysel gortise gerceklestirilmistir. Ayrica
Yar1 yapilandirilmis bigimde devam etmistir.

Proje, Banabi CEVA Dagitim Operasyonlari (istanbul, Ankara, izmir)
icin optimum filonun tespit edilmesi ve bdlge bazli optimum
rotalamanin yapilmas: seklinde planlanmgtir.
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Bu projedeki amag¢ Banabi ana depolarindan ¢ikan araglarin ilgili
bolgedeki cep depolarin talepleri olan iiriinlerin en uygun araglarla,
minimum kilometre yaparak, mesai saatleri i¢inde, tiim cep depolarin,
glnliik tiim siparislerin karsilanmasi ve teslim edilmesidir. Bu amag
dogrultusunda proje plani olusturulmus ve projeye baslanmistir.

Proje plan1 5 asamadan olusturulmustur. Bu asamalar;

1- Problemin tanimlanmasi ve probleme iligkin verinin toplanmasi
2- Matematiksel modelin gelistirilmesi ve kodlanmasi

3
4- Cozuimin test edilmesi

Bilgisayar destegiyle modelin ¢oziilmesi

5- Cozlimiin uygulanmasi

Problemin tanimlanmasi ve probleme iliskin verinin toplanmasi
asamasinda miisterimizden alinan verilerle analizler yapilmis ve kisitlar
icin gerekli olan parametreler tespit edilmistir. Sonrasinda tiim teslimat
noktalariicin saha gozlem turlar1 yapilarak bu gozlemlerden veriler elde
edilmis ve modelin olusturulmasi icin gerekli olan nokta bazli diger
kisitlar da eklenmistir.

Tim noktalarin koordinatlar1 teker teker ¢ikartilmis gozlemler
esnasinda yapilan mesafe ve zaman Olclimleri Google maps ile
dogrulamalar1 yapilarak bolge bazli mesafe matrisleri olusturulmustur.

Ornek parametreler:

1- Gilinliik miisteri bazli {iriin talep miktarlar1 (Giinliik kag palet)
2- Maksimum arag kapasitesi (Hangi arac tipi teslimat yapabilir)
3- Ortalama seyir hiz1 (Km / saat)

4- Teslimat frekansi (Haftada kag giin )

5- Nokta bazli teslimat stiresi ( saat)

6- Yikleme siiresi (saat)

7- Calisma mesaisi aralig

8- Ek sefer yapilabilirlik durumu ve ek sefer sayisi

Iki temel soru:
1-Bu operasyon igin hangi tipte kag araca ihtiyacimiz var?
2-Bu araglar icin en uygun giinliik rota planlar1 nasil olmali1?
Bu iki temel soruya cevap aramak i¢in amag fonksiyonu belirlenmis ve
kisitlar kullanilarak matematiksel model olusturulmus ve kodlanmaistur.
Modelin ¢6ziimii igin bilgisayar programi kullanilmis ve optimum
diizeyde bir ¢oziim elde edilmistir. Coziim sonuglarma asagida yer
verilmistir.
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Cikis Saati Yol Siiresi Vans Noktasi i indirilen Palet indirme Siiresi

Ceva Depo 09:15 00:46 ‘Soguksu (Istanbul) 10:01 3 00:30
Soguksu (istanbul) 10:31 00:32 Hirrivet (istanbul) 11:03 5 00:30
1. Arag (8 palet) Hiirriyet (istanbul) 11:33 0056 Ceva Depo 12:29
Ceva Depo 14:00 00:51 Florya (istanbul) 14:51 3 00:30
Florya (istanbul} 15:21 00:45 Karakoy (istanbul) 16:06 5 00:30
Florya (istanbul) 16:36
Cikis Noktasi i Yol Siiresi Vans Noktasi i indirilen Palet indirme Stresi
e i e
Kagithane (istanbul) g
Cikis Noktasi i Yol siiresi 'Vanis Noktasi i indirilen Palet indirme Siresi
Ceva Depo 09:15 00:37 Avallar (Istanbul) 09:52 6 00:30
Avcilar (istanbul) 10:22 0037 Ceva Depo 1059
3.Arac (8 palet] Ceva Depo 1129 00:48 Giinesli (istanbul) 1217 3 0143
Ginesli (istanbul) 14:00 00:24 Esenler (istznbul) 14:24 3 00:30

Esenler (istanbul 14:54
Gikig Noktas: lag Saati Yol Siiresi Vans Saati indirilen Palet indirme Siiresi

4. Arac (8 palet) Ceva Depo ns 15 01:25 Bﬁlhﬂs (\stanhul) 10:40 7
Besiktas (Istanbul) 11:10
Cikis Noktasi Cilas Saati Yol Siiresi Vans Saati indirilen Palet indirme Siresi
Ceva Depo 09:15 00:54 'Er\lkElﬂ [Ist.anbu 1) 10:09 00:30
5. Arag (12 palet} Yenikent (lstanbul) 10:39 : sisli (stanbul) 1111 00:30
Sisli (istanbul) 11:41
Cikig Noktast Cilag Saati fol Siiresi Vans Noktast Vans Saati indirilen Palet indirme Siiresi
Ceva Depo 09:15 Esenyurt (istanbul) 09:48 00:30
6.Arag (12 palet] Esenyurt (Istanbul] 1016 Bahgelievier (istanbul) 1116 00:30
Bahgelievler (istanbul) 11:46
Cikis Noktas: CilasSaati Yol Siresi Vans Saati Imllnlen Palet indirme Stresi
Ceva Depo 09:15 00:26 Bah;esehll [Ishnbul] 09:41 00:30
7. Arag (12 palet] Bahcesehir (istanbul) 10:11 00:48 Bakirksy (istanbul) 10:59 00:30
Bakurkdy (Istanbul) 11:29

Cikis Noktas: Gikas Saati Yol Siiresi Vans Noktas: Vans Saati indirilen Palet indirme Siresi
8. Arag (12 palet} Ceva Depo 09:15 01:21 Celiktepe (Istanbul) 10:36 & 00:30
Celiktepe (istanbul) 11.06

Cilag Noktasi l;llus Saau Yol Siiresi Varis Noktas Vang Saati indirilen Palet indirme Siiresi
9. Arag (12 palet) Ceva Depo Ortakay (istanbul) 10:41
QOrtakay (istanbul) 11:11

Gikis Noktas gulns Saati Yol Siiresi Varig Noktas! Vanis 5aati indirilen Palet indirme Siiresi
B Beylikduizii (istanbul)
Beylikdiizi (istanbul) B : Ceva Depo
Ceva Depo : K Bagaksehir (istanbul)
Basaksehir {istanbul) - E Fatih (istanbul)
Fatih (Istanbul]

10.Arag (12 palet)

Cikis Noktasi i Yol Siresi Varis Noktas! VangSaati | indirilen Palet indirme Siiresi
11.Ara¢ (12 palet] Ceva Depo 0L:14. 19 Mayis (istanbul) 10:29 5 00:30
19 Mayis (istanbul) 1059 00:16 Dikilitas (istanbul) 1115 7 00:30
Dikilitas (Istanbul) 11:45
Cikis Noktasi Cilig Saati Yol Silresi Varis Noktas! VangSaati | indirilen Palet indirme Siiresi
Ceva Depo 09:15 Halkalh (istanbul) 03:59 00:30
12 Arag (12 palet] Halkali {istanbul) 10:29 m 27 Bagcilar Sancak (istanbul) 00:30
Bacilar Sancak (istanbul) 11:26 00:18 Bayrampasa (istanbul] 00:30

Bayrampasa (istanbul) 12:14

Cikis Noktast Cikug Saati Yol Siiresi ‘Vans Noktas! Vans Saati indirilen Palet indinme Siiresi
Ceva Depo 09:15 01:12 Alibeykay (Istanbul) 10:27 5 00:30
13.Arag (12 palet) o -
Alibeyksy (istanbul) 10:57 00:29 Maslak (istanbul) 11:26 5 00:30
Maslak (istanbul 11:56
Cikis Noktast i Yol Siiresi ‘Vans Noktas! Vans Saati indirilen Palet indinme Siiresi
Ceva Depo 09:15 00:54 Demirkapi (Istanbul) 10:08 00:30
Demirkapi (istanbul) 10:39 00:28 Kiigiikcekmece {istanbul) 11:07 4 00:30
14.Arag (18 palet) [~ 5 p—
Kiiciikgekmece (istanbul) 11:37 00:32 Giingaren (istanbul) 12.09 5 01:51
Gungéren (istanbul} 14:00 00:32 Eyip Cirgrr (istanbul) 14:32 5 00:30

Eyiip Qirgir (istanbul)

Vans Noktas! Vans Saati indirilen Palet indinme Siiresi
15 Arag (18 palet] ~ CevaDepo 09:15 00:43 Mimaroba (istanbul) 09:58 2 00:30
Mimaroba (istanbul) 10:28 01:27 Corlu (Tekirdag) 00:30
Corlu (Tekirdag) 12:25

SONUC

Lojistik sektorii diinyada da Tiirkiye’de de devamli bir biiyiime
gostermekte ve bu Olgiide sektoriin rekabet diizeyi de ylikselmektedir.
Bu nedenle firmalar uzman olmadiklar1 siireglerde dis kaynak
kullanarak gerekli yatinmi yapmalilardir. Hiz, seffaflik ve kaliteye
ulasmak ve ayni zamanda lojistik maliyetlerini diistirmek igin de
firmalarn arttk kontrat lojistik siireglerine entegre olmalari
gerekmektedir.

Aragstirmada, 6rnek parametreler ile Tiirkiye geneli faaliyetlerine yeni
baglayacak olan X Firmasma kontrat lojistik kapsaminda sunulan
simiilasyon ele almmistir. Calismada, Ornek parametreler ile X
firmasinin ihtiyaglar1 belirlenmis ve bu ihtiyaca uygun arag gesitleri
tespit edilmistir. Cok boyutlu tasima, depolama, ambar yonetimi gibi
birbirini tamamlayan stireglerin reel siireleri ve konumlar1 belirtilmistir.
Bu arastirma verileri, Ceva Lojistik CL Operasyon Grup Miidiirii ile
yapilan goriismeler sonucunda elde edilmistir. Tiirkiye’de faaliyetlerini
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stirdiiren diger lojistik firma yoneticileri ile goriisiilerek daha kapsamli
arastirmalar yapilabilir.
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