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Anahtar Kelimeler:

Ozet

Bu c¢alismada, isletmelerin yayinlamis olduklar: stirdiiriilebilirlik
raporlarinin tedarik zinciri yonetimi agisindan degerlendirilmesine
yonelik bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada, raporlar nitel ve
nicel olarak derinlemesine incelenerek igerik analizi yontemi ile
degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda degerlendirilecek olan
isletmelerin belirlenmesi asamasinda, ge¢mis donem raporlar ile bir
karsilagtirma yapabilmek igin Altuntas ve Tiirker (2012) tarafindan
yapilan ¢alismanin modeli ornek alinmistir. Bu cergevede, dokuz
isletmenin 2020 yilinda yaymlanan son giincel raporlari arastirma
kapsaminda analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda yaklagik on
yillik bir dénemde isletmelerin raporlarinda tedarik zinciri yonetimine
iliskin kavramlarin daha fazla yer kapladig1 belirlenmistir. Bununla
beraber, niceliksek artisin yaninda, siirdiiriilebilir tedarik zinciri, yerel
tedarikgi politikasi, tedarikgilerin ¢alisma kosullar1 ve tedarikg¢i kavrami
gibi tedarik zinciri yOnetiminin alt boyutlarina yonelik algilardaki
degisimin de raporlara yansidigini ifade etmek miimkiindyir.

Tedarik Zinciri, Siirdiiriilebilirlik, Icerik Analizi, Nitel Arastirma

A Research on the Evaluation of Sustainability Reports with Content Analysis Method in Terms
of Supply Chain Management

Abstract

In this study, a research was conducted to evaluate the sustainability
reports published by enterprises in terms of supply chain management.
In the research, the reports were analyzed in depth both qualitatively
and quantitatively and evaluated by content analysis method. At the
stage of determining the enterprises to be evaluated within the scope of
the research, the model of the study conducted by Altuntas and Tiirker
(2012) was taken as an example in order to make a comparison with the
previous period reports. In this context, the last updated reports of nine
enterprises published in 2020 were analyzed within the scope of the
research. As a result of the analyzes, it has been determined that the
concepts related to supply chain management take up more space in the




Keywords:

reports of the enterprises for a period of about ten years. However,
besides the quantitative increase, it is possible to state that the changes
in the perceptions of the sub-dimensions of supply chain management
such as sustainable supply chain, local supplier policy, suppliers'
working conditions and supplier concept are also reflected in the
reports.

Supply Chain, Sustainability, Content Analysis, Qulitative Research

1. Giris

Gilintimiizde, yasanan kiiresel 1sinma, salgin hastaliklar hem
dogal hem de yenilenemeyen kaynaklarin tiikenmesi, yenilikgi {iriin ve
hizmet {iretme konusunda gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde
siirdiiriilebilir tedarik zinciri agisindan etkili faaliyetlerin planlamas: ve
ylritiilmesini gerekli kilmaktadir (Ageron, vd., 2012: 171). Bu acidan,
isletmeler i¢cin 6nem arz eden tedarik zinciri ve stirdiiriilebilir tedarik
zinciri ekonomik, cevresel ve sosyal agidan siirdiiriilebilir olmasi
isletmelerinin hayatta kalabilmesi ve ¢evresiyle saglikli iliskiler
kurabilmesi acisindan hayati 6neme sahiptir.

Surdirilebilirlik kavraminin ¢ikis noktast  Stockholm’de
diizenlenen Birlesmis Milletler Insan Cevresi Konferans: olarak
bilinmektedir ve ilk kez 1972 yilinda yayinlanan Stockholm bildirisinde
siirdiiriilebilirlik kavramindan bahsedilmistir. Daha sonra 1987 yilinda
hazirlanan Brundtland raporunda ise siirdiiriilebilirlik kavramindan
kapsamli bir sekilde bahsedilmis ve bu kavramin gelecek diinyasinda
insan ihtiyaglarin1 karsilamada olas1 problemlere yol agmadan bugtiniin
ihtiyaglarimin karsilanmas: olarak tanimlanmistir (Oztel vd., 2012: 2).
Siirdiirilebilirlik, insan ihtiyaglarinin devamli ve istikrarli bir sekilde
karsilanmasi, karsilanan ihtiyag sonras: tiiketici memnuniyetinin nihai
cikis noktasi olarak goriildiigii ekonomik, sosyal ve gevresel bir anlayisa
dayanmaktadir. Siirdirilebilirlik kendi alaminda {i¢ ayr kola
ayrilmaktadir. Bunlar; ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlardir.
Siirdiirtilebilir tedarik zinciri; isletmelerin mamul, para, bilgi ve tecriibe
akisini problemsiz sekilde yiiriitmesi ve hedeflenen amaglarin
gerceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler siirdiiriilebilir
tedarik zinciri politikas1 uygulayarak sektorde rekabet avantaji
saglayabilir ve etkin bir konuma kendini getirebilir (Ugal sar1 vd.,
2017:477).

Bu calismanin amaci, Tiirkiye is diinyas: icerisinde aktif olarak
faaliyet gosteren isletmelerin tedarik zinciri kapsaminda yapilan
uygulamalarini analiz etmektir. Bu kapsamda, Altuntas ve Tiirker (2012)
yaptiklari ¢calisma model alinarak Tiirkiye’de islem goren 2020 yilina ait
siirdiiriilebilirlik raporlar1 yayinlayan ISO 500 siralamasi icerisinden 9
firma segilerek, bu firmalarin siirdiiriilebilir tedarik zinciri algilar1 ve
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uygulamalar1 konusunda ayrintili bir igerik analizi yapilmasi
saglanmistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Suirdiiriilebilirlik  bireylerin ihtiyaglarinin kesinti olmadan
istikrarli sekilde karsilanmasi ilkesine dayanmaktadir. Bu agidan
surdiiriilebilirligin ~ isletme  diizeyindeki  karsiligi  kurumsal
surdiiriilebilirlik; isletmelerin karliligin1 artirmak ve cevresiyle uzun
vadeli iligkiler kurarak bunu degere doniistiirmek amaciyla ekonomik,
cevresel ve sosyal kriterlerin isletme faaliyetleri igerisinde bir biitiin
olarak yiriitiilmesini igermektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik,
isletmelerin  varhigmi  devam ettirebilmesi, rekabet avantaji
yakalayabilmesi ve karhiligim1 artirmasiyla birlikte ¢evresel koruma,
sosyal adalet, esitlik ve ekonomik kalkinma gibi siirdiiriilebilir
kalkinmayla ilgili yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi gerekmektedir
(Wilson, 2003:1). Bu agidan isletmeler hakkinda ekonomik, cevresel ve
sosyal agidan bilgiler igeren siirdiiriilebilirlik raporlari isletmelerin uzun
donemli stirdiiriilebilir olma agisindan ne kadar gayret gosterdigini
ortaya ¢ikarmaktadir (Gao vd., 2005:15).

Sultankhanova ve Yanik (2020), siirdiiriilebilirlik ve giivence ile
ilgili uzmanlarin rapor ve denetimlerine iliskin goriiglerini tespit
etmiglerdir. Calismanin Orneklemini denetim sirketinde calisan 180
denetci ayrica 52 6gretim iiyesi olmak tizere 111 lisansiistii 6grenci
olusturmaktadir = Ankara’da faaliyet goOsteren Verileri ilgili
mubhataplardan yiiz yiize goriiserek anket yontemi ile elde etmislerdir.
Calismanin sonucunda tiim katihmcilarin tim goriislere katilim
seviyesinin ¢ok yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Glimrah ve Biytkipek¢i (2019), vyaptiklar1 ¢alismada
siirdiiriilebilirlik ~ raporlamasmnin  suanki  durumunu  Tiirkiye
kapsaminda analiz etmislerdir. Calismada stirdiiriilebilirlik raporlarinin
Tiirkiye’de 2008-2017 yillar1 arasinda yayinlanan kismini igerik analizi
yontemiyle analiz etmislerdir. Analiz sonucunda en fazla raporlamanin
holdinglerin ¢atis1 altinda bulunan kuruluslar tarafindan ve en az
raporun ise elektronik sektoriinde olan ve kar amaci giitmeyen
isletmeler tarafindan yayinlandigini ortaya ¢ikarmiglardir.

Ertan (2018), calismasinda siirdiiriilebilirlik raporlarinin ge¢mis
ve simdiki durumlarini analiz etmek igin Tiirkiye’de, 2005- 2017 120
yillar1 arasinda isletme tarafindan yayinlanmis 391 adet raporu
incelemistir. Calismanin sonucunda Tiirkiye’de yillar gegctikge
yayinlanan rapor sayisinda yiikselis oldugunu tespit etmistir.

Gerekan ve Bulut (2018), calismalarinda 2015 yili baz alinarak
Tiirkiye kapsaminda siirdiiriilebilirlik raporu yayinlamakta olan
bankalarin Ekonomik, Sosyal ve Cevresel boyutlarmi kapsayacak
sekilde hem niceliksel hem de niteliksel olarak analizini yapmislardir.
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Giimrah ve Giingér Tang (2018), galismalarinda “Borsa Istanbul
Siirdiiriilebilirlik Endeksinde” yer alan 10 isletmenin 2014 ve 2015 yillar
arasinda yayinlanmis stirdiiriilebilirlik raporlarini karsilagtirmak igin
icerik analizi ile incelemislerdir. Calisma sonucunda analiz ile elde
edilen bulgular: yillara gore karsilastirmiglardir.

Sahin ve digerleri (2017), ise galismalarinda Tiirkiye’de 2015 yil1
baz alimarak 42 isletmeye ait Kiiresel Raporlama Girisimine gore
olusturulmus 96 tane siirdiiriilebilirlik raporunu incelemislerdir.
Analizde raporlarin sektorlere ve yillara gore farkliliklarini Kruskal
Wallis-H Testi yontemiyle analiz etmislerdir. Calisma sonucunda
Tiirkiye’de stirdiiriilebilirlik adma olusturulmus rapor sayisinin yeterli
olmadigin ve diizensiz bir bigimde hazirlandiklarini tespit etmislerdir.

Saban ve digerleri (2017), calismalarinda stirdiirilebilirligin
kurumsal boyut kapsaminda raporlanmasma iligkin yontem ve
yaklasimlar ile ilgili bilgilendirme yapmay1 amaglamislardir. Calisma
sonucunda sadece stirdiiriilebilirlik degil tiim raporlama faaliyetlerinin
ancak muhasebe fonksiyonu araciligiyla tam olarak yapilabilecegini
belirtmiglerdir.

Ekergil ve Ozgiir-Gdde (2017), yaptiklar1 calismalarinda
Tiirkiye’de faaliyette bulunan otel isletmelerinin sahip oldugu
stirdiiriilebilirlik raporlarini incelemis ve benzerlik farklilik oranlarim
tespit etmeye galismuslardir. {lgili veriler nitel arastirma ydntemi ile
toplanmis ve analiz edilmistir. Analiz sonucunda Tiirkiye’de faaliyette
bulunan otel isletmelerinin siirdiiriilebilirlik raporlarmimn uluslararasi
standartlar ile belirlenmis kurallara gore hazirlanmadiklarmi tespit
etmiglerdir.

Ozerhan ve Sultanoglu (2017), calismalarinda 2015 yili baz
alinarak Tiirkiye’de faaliyette bulunan 42 isletmenin Borsa Istanbul
Endeksine gore siirdiiriilebilirlik raporlarin1 ve yillik raporlarim
cevresel bilgi seviyeleri agisindan incelemislerdir. Calisma sonucunda
Tiirkiye’de raporlama igin standardizasyon calismalarinin uygulanmasi
gerektigini tespit etmislerdir.

Ozdemir ve Pamukcu (2016), calismalarinda BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksi baz alinarak 2014 yilindan giiniimiize kadar
isletmelerin ge¢mise bagh stirdiirtilebilirlik raporlarinin temin durumu
ve bunlarin yaymlanma siirecleri ve son olarak raporlarda endekse
verdikleri referanslari tespit etmeyi hedeflemislerdir. Calisma
sonucunda tiim isletmelerin BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine atifta
bulunarak genelde kurumsal basariya yonelik veya genel olarak endeksi
aciklamaya yonelik agiklamalar yaptiklarmi tespit etmislerdir.

Araa1 ve Yiiksel (2016), calismalarinda iki amag ile hareket
etmiglerdir. Birincisi stirdiiriilebilirlik performansini 6lgmek adina
siirdiiriilebilir katma deger yontemini aciklamuslar, ikinci olarak ise
Borsa Istanbul endeksi kapsaminda bulunan isletmelerin olusturdugu

VI. Ulastirma ve Lojistik Ulusal Kongresi
23-24 Eyliil, 2022, Sivas



katma deger hesaplamalarini yapmislardir. Bunun igin ¢alisma
icerisinde genis bir literatiir taramasi yapmuslardir.

3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Veri Toplama Yoéntemi

Bu aragtirmanin amacy, siirdiiriilebilirlik kavraminin Tiirkiye’de faaliyet
gosteren isletmeler agisindan nasil algilandigiyla ilgili Altuntas ve
Tiirker (2012) yaptiklar: ¢alisma model alinmistir. Bu kapsamda 2020
yilinda isletmelerin kendi web sayfalarinda yayinlamis olduklari
surdiiriilebilirlik raporlarim1 tedarik =zinciri, stirdiiriilebilir tedarik
zinciri kapsaminda ayrintili olarak igerik analizi yontemiyle analiz
ederek 2009-2020 yilar1 arasinda bir karsilastirma yapmaktir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, Tiirkiye’de faaliyet gosteren, kar amaci giiden 6zel
sektor isletmeleri olusturmaktadir. Bu evreni temsil ettigi diisiiniilen
uygun bir 6rneklem se¢gmek iizere, Altuntas ve Tiirker (2012) yapmuis
oldugu calismadan faydalanarak 10 isletme belirlenmistir. Fakat bu 10
isletme igerisinde yer alan Bilim ila¢ ve sanayi A.$ ile ilgili internet
ortaminda giincel tarihli bir rapor bulunmadig; i¢in listeden ¢ikarilarak
geriye kalan 9 isletme ile arastirma yiiriitilmiistiir. Bu kapsamda,
stirdiiriilebilir tedarik zinciri agisindan yapilan faaliyetler hakkinda bir
karsilastirma ve analiz yapabilmek i¢gin, bu 9 firmanin raporlar: igerik
analizine tabi tutulmustur.

3.3. Verilerin Analizi

Secilen 9 firmanin web sitelerinde sunduklar: siirdiiriilebilirlik raporlar:
ayrintili incelemeye tabi tutulmustur. Bu kapsamda firmalar ile
yaymlamis olduklar1 raporlar hakkinda cesitli bilgiler bir araya
getirilmistir. Igerik analizinin niceliksel ve niteliksel yontemlerinin bir
araya getirilmesi ile elde edilen derinlemesine bir inceleme
gerceklestirilmistir. Sonrasinda bu bilgiler 1s181nda Altuntas ve Tiirker
(2012) yapmis oldugu calisma ile karsilastirma yapilarak genel bir
degerlendirme yapilmasi saglanmistir.

4. Bulgular

Tablo 1'de, 30 ila 390 sayfa aralifinda degisen raporlar incelendiginde,
tedarik, tedarik zinciri ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri ile ilgili
boliimlerin igerik ytizdeleri verilmektedir. Bu niceliksel deger her ne
kadar yapilan faaliyetlerin niteligi hakkinda belirleyici bir gosterge
olmasa da, bu 9 firma agisindan, igerik ytiizdesi ile yapilan faaliyetlerin
niteligi arasinda bize bilgi saglamaktadir. Tabloda igerik yiizdesi en
fazla olan Borusan (%26,36), siirdiiriilebilir tedarik zinciri konusunda en
yogun ¢alismalar1 yapan firma iken, en az olan Coca-Cola (%6,08) ile
Argelik” in (%7,40) bu konudaki c¢alismalari oldukg¢a zayif nitelikte
oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Firmalarin Siirdiiriilebilirlik Raporu Analizi

VI. Ulastirma ve Lojistik Ulusal Kongresi
23-24 Eyliil, 2022, Sivas



Kurulus Rapor Ad1 Done | Sayfa | icerik | **Iceri
m Sayis | Yiizdes | k
1 1(2009) | Yiizdes
i (2020)
Coca-Cola Kurumsal 2020 390 3,31 6,08
Icecek A.S surduritilebilirli
k
TUPRAS- Entegre 2020 68 4,24 19,60
Tiirkiye Faaliyet
Petrol
Rafinerileri
AS.
Arcelik A.S | Stirdiiriilebilirli | 2020 30 8,21 7,40
k
Anadolu Surdirilebilirli | 2020 75 0,96 10,94
Efes Biracilik | k
ve Malt
Sanayii A.S.
Borusan Faaliyet 2020 85 1,24 26,36
Mannesman
n Boru
Sanayi  ve
Ticaret A.S
AKSA Entegre faaliyet | 2020 199 5,43 13,64
Akrilik raporu
Kimya
Sanayii A.S.
Unilever Yasam boyu | 2020 33 4,84 12,49
Sanayi  ve | slirdiiriilebilirli
Ticaret Tirk | k
AS.
Akcansa Surdirtlebilirli | 2020 52 3,44 20,22
Cimento k
Sanayi  ve
Ticaret A.S.
Zorlu Enerji | Stuirdiiriilebilirli | 2020 63 0,51 19,04
Elektrik k
Uretim A.S.

VI. Ulastirma ve Lojistik Ulusal Kongresi
23-24 Eyliil, 2022, Sivas



** Raporda tedarik zinciri ile ilgili boliimlerin (tedarik kelimesinin
gectigi climle ve paragraflar) kelime sayisinin, rapordaki toplam kelime
sayisina boliinmesi ile elde edilen yaklasik yiizdedir.

Tablo 1" de goriildiigii tizere 2009 yil1 ile 2020 yillar1 arasinda tedarik
zinciri agisindan yapilan karsilastirmaya ait bilgilerde gosterilmektedir.
Bu kapsamda incelenecek olursa, en dikkat edici goze ¢arpan noktanin
Arcelik oldugu goriilmiistiir. 2009 yilinda igerik yiizdesi 8,21 iken 2020
yilina gelindigi zaman icerik ytizdesi 7,40" a dogru geriledigi
gorilmiistiir. Diger 8 isletmenin ise igerik ytizdeleri 2009 yilina kiyasla
onemli oranda ytiikselerek devam ettigi goriilmiistiir.

4.1. Amaclar ve Vurgulanan Hususlar

Calisma kapsaminda Altuntag ve Tiirker (2012) yapmus olduklar:
calisma da ilgili isletmelerin Onceki doneme ait amaglar ile
glintimiizdeki amaglariin karsilastirilmas: yapilmistir. Bu bilgiler
asagida Tablo 2" de gosterilmektedir.

Tablo 2. Isletmelere Ait Amaclarin Karsilastirilmas1

Amag Onceki Sonraki
Coca-Cola Amag: Tedarik Zinciri | Uzun vadede yiiksek
Icecek A.S. verimliligine biiylime saglamak ve
odaklanmalk, yurtigi | kar  marjm1  stirekli
deneyimi yurtdisina | olarak artirmaktir.
tasimak, yerel tedarikgi
oranini artirmak,
denetimden gecen
tedarik¢i  sayismi  ve
tedarik¢inin gevre
farkindaligini artirmak
Ekonomik deger
yaratmak, yerel tedarikgi
tercihi (800 milyon dolar
satin alim)
TUPRAS- Yerel tedarik¢i tercihi, | Stirdiiriilebilirligi  bir
Tiirkiye Petrol | ham petrol tedariki ve | yonetim unsuru olarak
Rafinerileri tedarik sistemi bilgileri, | degerlendirerek yatirim
AS. hizmet performansi | kararlarindan, c¢alisma
beklentisi, iiriin tasima | yontemlerine kadar tiim
kaynakli cevresel riskler, | faaliyetlerinde on
deniz tasimaciligy siireci | planda tutmaktr.
Arcelik A.S Amac: Iyilestirilmis | Uzun vadeli
stirdiiriilebilirlik siirdiiriilebilir biiytime
performansi icin | saglamak, akill
isbirligi; Kaliteli, uygun | teknolojilerle
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maliyetli ve ¢evre dostu
tirtinler tiretmeye uygun
stratejik satin alma

Is ahlaki, tedarikgiye
yapilan ekonomik katki,
cevre, iletisim, isbirligi,
risk-bazli denetim

tiiketicilerin yasamlarin

iyilestirmek ve
tiiketicilerine karst
sorumlu bir kurulus

olma yolunda Onciiliik
etmektir.

Anadolu Efes | Amag: Miisteriye en | Sosyal hayatla bira
Biracilik ve | kaliteli tirtinti sunma kiiltiirinti ~ Sahiplenip
Malt  Sanayii | Giiven iligkisi, siireci | gelistirerek
AS. birlikte yonetme, yerel Adriyatik’ten Cin'e
tedarikgi tercihi, iletisim kadar en biiyiik bira
yonetimi, ¢evre bilinci, tireticisi olmak.
nakliye optimizasyonu
Borusan Tedarik¢inin gevre | Stuirdiirtilebilirlik
Mannesmann bilincini artirma, gevre | stratejimizi “Tklim,

Boru Sanayi ve
Ticaret A.S

politikasina destek ve
ortak olmalarimi
saglama; tedarikg¢i igin
givenli ve saghkl is
ortami yaratma

Insan ve Inovasyon”
odak alanlarindan ilham
alarak sekillendirmek,
“i3” stratejimiz
cercevesinde cogul
deger yaratma
yaklasimiyla attigimiz
her adimi 6l¢timlenebilir
hedeflerle

zenginlestirmeyi ve
uzun  vadeli  deger
yaratarak izimizi

birakmay1 hedefliyoruz.

AKSA Akrilik | Guvenilirlik,  tedarikgi | Lideri oldugumuz
Kimya Sanayii | bilgilerinin gizliligi, | sektorii  yonlendirmek
AS. sosyal ilke  geregi | ve paydaslarimiza
tedarikcilerle igbirligi stirdiirtilebilir deger
yaratmak
Unilever Amag: Cevresel etkiyi | Stirdiiriilebilir ~ yasami
Sanayi ve | azaltma amaciyla | yayginlastirmak
Ticaret  Tiirk | Unilever  ile  ortak | Amaai  olan  insanlar
AS. misyona ve vizyona gelistirmek
‘.sah'ipm tedarikgilerle Amaci olan sirketler
igbirligi gelistirmek
Standarda Uymaya | Amac olan markalar
tesvik, iletisim, ..
et gelistirmek
siirdiiriilebilirlik
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anlayisini paylasan

tedarikgi tercihi
Akcansa Tedarikgiye yapilan | Tiim smirlarin 6tesinde
Cimento ekonomik katki, yerel | stirdiiriilebilir biiytime’
Sanayi ve | tedarikgi tercihi, | yurt ici hem de yurt dis1
Ticaret A.S. tedarikgi misterilerinin
degerlendirmesi / | taleplerini karsilayarak
performansi / | rekabet edebilmek icin
denetimleri tretim ve hizmette en
kaliteli olmak.
Zorlu  Enerji | Tedarikgiler ile sorumlu | Projelerimizde ve
Elektrik Uretim | is yapis1 kurma yatirirmlarimizda
AS. enerjide arz giivenligi,

rekabet ve ¢evre koruma
prensipleriyle  hareket
ederek. ileri teknoloji ve
inovatif ¢ozliimler ile
yerli ve yenilenebilir

kaynaklarin verimli
kullanilmasini  6onemli
amacimizdir

Tablo 2" de gorildiigi iizere arastirma kapsaminda 9 firmanin
yaymmlamis oldugu raporda genel olarak tedarik zinciri yonetimine
yonelik bir amag¢ dogrultusunda hareket ettikleri sOylenebilir.
Firmalarin tedarik zincirine yonelik olarak, yapilan isin verimli
sekillerde, istenen kalitede ve yiiksek performans ile yapilarak gevresel
bozulmanin en alt seviyede gerceklestirilmesi firmalarin amagladiklari
politikalar icerisinde yer aldig1 sylenebilir. Bu kapsamda; Altuntas ve
Tiirker (2012) yapmis olduklar1 ¢alisma ile yapilan karsilastirmada
Coca-Cola i¢in amacin Tedarik Zinciri verimliligine odaklanmak, yurtici
deneyimi yurtdisina tasimak, yerel tedarik¢i oranimi artirmak,
denetiminden gegen tedarik¢i sayisim1 ve tedarikginin gevre
farkindaligini artirmak oldugu goriiliirken sonrasinda ise; uzun vadede
hedefimiz yiiksek biiyiime saglamak ve kar marjini siirekli olarak
artirmak oldugu goriilmiistiir. Yine Tiipras i¢in amag, Yerel tedarikgi
tercihi, ham petrol tedariki ve tedarik sistemi bilgileri, hizmet
performansi beklentisi, iirtin tasima kaynakli gevresel riskler iken
sonrasinda stirdiiriilebilirligi bir yonetim unsuru olarak degerlendirerek
yatirim kararlarindan, ¢alisma yontemlerine kadar tiim faaliyetlerinde
on planda tutmak oldugu ortaya c¢ikmistir. Son olarak Argelik,
iyilestirilmis stirdiirtilebilirlik performansi igin isbirligi; Kaliteli, uygun
maliyetli ve ¢evre dostu tiirlinler {iretmeye uygun stratejik satin almak
iken gilintimlizde bu amag¢ uzun vadeli siirdiiriilebilir biiyiime
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saglamak. Akilli teknolojilerle tiiketicilerin yasamlarini iyilestirmek.
Sorumlu bir kurulus olma yolunda oOnciilitk etmek olarak
glincellenmistir. Giintimiizdeki gelismelere bakarak Tablo 2’ den
hareketle Anadolu Efes (Sosyal hayatla bira kiiltiirtinii Sahiplenip
gelistirerek Adriyatik’ten Cin’e kadar en biiyiik bira iireticisi olmak),
son olarak Borusan (Siirdiiriilebilirlik stratejimizi “Tklim, Insan ve
Inovasyon” odak alanlarindan ilham alarak sekillendirdik) seklinde
sosyal, ekonomik, ¢evresel olmak {izere ii¢ baslik altinda toplandigin
ozetlemek miimkiindiir.

4.2. Tletisim Yontemi

9 firmaya ait stirdiiriilebilirlik raporlarinin incelenmesi sonucu iletisim
sekilleri ve tedarik¢i iletisim faaliyetleri Altuntas ve Tiirker (2012)
yapmis olduklar1 calismayla karsilastirildiginda onceki donemde
Tiipras, Argelik, Unilever, Aksa yilda 2 kez etik degerler toplantis
diizenledigi yine Coca-Cola ve Anadolu Efesin ise, tedarikgi
memnuniyet anketleri yazili iletisim dokiimanlar1 ve online portaller
tizerinden iletisim sagladiklar1 goriilmektedir. Giintimiize gelindiginde
ise; Anadolu Efes: Calisanlari ve paydaslariyla birebir goriismeler
yaparak denetimler ve egitimler, faaliyet gostermektedir ve donem
boyunca isletmenin yapmis oldugu faaliyetler siirdiiriilebilirlik
raporlar1 bashig1 altinda internet sitesi vasitasiyla yaymnlanmaktadir.
Ayrica, Coca-Cola: 2020 yilinda sorumlu vatandas bilinciyle miisterilere,
tiiketicilere, calisanlara ve topluma deger katmaya devam ederek
tiiketicilere yeni lezzetler sunmak igin kampanyalar, promosyonlar ve
iilkelere 6zel etkinlikler gerceklestirildi. Bunun yani sira stirekli iletisim
kanallar1 sayesinde miisteri ve bayilerin yaninda olarak yerinde tiiketim
kapsamindaki kiiglik isletmelerin trafigini arttirmak iizere ortak
calismalar diizenlendi. Calisan sagligin1 korumak igin tiim tesislerde
gerekli aksiyonlar1 alinarak haftalik egitimler verildi. Yine, Tiipras:
benimsedigi paydas katilimini esas alan yonetim anlayis1 gergevesinde
karar ve uygulama siireclerine paydaglarin katilimini gesitli yollarla
tesvik etmektedir. Paydaslarinin goriislerini ve onerilerini iletebilmeleri
adma cgesitli paydas iletisim mekanizmalar1 olusturmustur. Paydas
grubuna 0zgii olarak belirlenen iletisim yontemleri bir yandan
paydaslarin Tiipras faaliyetleri ve faaliyetlerden dogan etkiler
konusunda bilgilendirilmesine hizmet ederken bir yandan da karar ve
uygulamalarin paydas gortisleri dogrultusunda zenginlestirilmesine
katki saglamaktadir. Son olarak Borusan: Yonetim Kurulu Uyesi,
baskanliginda strateji ve is gelistirme ile insan kaynaklar1 ve kurumsal
iletisim birimlerinin temsilcileri ile birlikte ayda bir kez toplanarak hem
makro siirdiiriilebilirlik faktorlere gore gelisimi takip eder, hem de
giindemdeki maddeleri degerlendirilir.
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4.3. Tedarik¢i Calisma Kosullar

Altuntas ve Tiirker (2012) yapmis olduklar1 calismadan hareketle
degerlendirme yapilacak olursa 2009 doéneminde isletmelerin
siirdiiriilebilirlik raporlari igerisinde yer alan Insan Haklar1 Performans
Gostergeleri baghigi altinda bu konuda Akgansa raporunda, isbirligi
yaptig1 260 tedarikgisinin tamaminin, ¢alisanlarina sosyal giivenlik ve
iyi calisma ortamlar saglayip saglamadiklari konusunda diizenli olarak
denetlendigini sOylemektedir. Yine raporlama donemi itibariyle higbir
tedarik¢ide bir uygunsuzluk gozlemlenmedigini belirtirken, Anadolu
Efes tedarik¢i denetimlerini kalite ve ¢evre standartlarinin yani sira, is
guvenligi sistemi agisindan da ele aldigimi belirtmektedir. Ayica
Unilever, 200 tedarikgisini ¢alisma kosullarin1 degerlendiren bir sistemi
(SEDEX) uygulamaya davet ederek, bu konuda egitimler verdigini
ortaya koymustur. Giiniimiizdeki uygulamalara bakacak olursak Aksa
insan haklari, calisma standartlari, gevre ve yolsuzlukla miicadele ana
basliklar1 altindaki 10 temel ilke dogrultusunda sorumluluklarmi yerine
getirdigi goriilmektedir. Yine 2020 yilinda Tiipras kendi biinyesinde
insan haklari, riisvet ve yolsuzlukla miicadele etmek igin tedarik
zincirine yonelik politikalar hazirlamaya basladi. Bunlardan farkli
olarak Anadolu Efes insan haklar1 ve insan kaynaklari politikalari
dahilinde yasanabilecek bir ihlal olmasi durumunda yerel veya grup
etik yOneticisine bildirilerek olabilecek kigkirtma, misilleme vb.
faaliyetler engellenmis oluyor. Ayrica Coca-Cola ayni sekilde insan
haklar1 agisindan 119 tedarikgisine tedarik¢i kilavuz ilkeleri egitimi
veriyor ve bu ilkelere uyum igin farkl araliklarda tedarik¢i denetimleri
gerceklestiriyor.
4.4. Tedarik¢i Tanimi

Aragtirma kapsaminda incelenmis olan raporlarda ve Ek 2’ de
gorildiigii tizere 9 firmanin 9'uda tedarikgisini paydasi olarak
tanimlamaktadir. Fakat bazi isletmeler paydasi sadece bir kurumsal
vatandas olarak tanimlasa da, paydas kavramimnimn is sektoriinde is
anlayis1  tlizerine kabul goren kavram olmaya bagladigini
gostermektedir. Altuntas ve Tiirker (2012) yapmus olduklari ¢alismadan
karsilastirma yapilacak olursa Argelik i¢in tedarikgilerin paydas ve is
ortagi oldugu yorumlanmaktadir. Yine Coca-Cola i¢in tedarikgi
kavrami, bir adim Otede, bir aile {iyesi olarak goriilmektedir.
Glintimiizde ise, Coca-Cola tedarikgileri, bir adim 6tede, miisteri degeri
yaratmak olarak gormektedir. Argelik ise, tedarikgiler, paydas
olmasmin yani sira tedarikgilerini birer is ortagi olarak gormektedir.
Diger taraftan bazi isletmelerin paydas kavramin is ortag ile birlikte
kullanmalari, stirdiiriilebilirlik kavraminin yap: taslarindan biri olan
ekonomik boyutu dogrudan vurgulamaktadir. Goriildigu tizere is
sektorii igerisinde firmalarin tedarik¢i tanimi cesitli sekillerde ele
alinmaktadr.
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4.5. Yasalara Uyum

Incelenen siirdiiriilebilirlik raporlarinda  ‘Uyum’ baghgi altinda,
isletmelerin mal ve hizmet tedariki sirasinda ilgili yasa ve yonetmelige
uymamast durumunda almis oldugu ceza vb. faaliyetlere iligkin
Altuntas ve Tiirker (2012) yapmis oldugu calismada 10 isletmeden 4
tanesi bu konuda hicbir ceza almadigmi belirmistir. Geriye kalan 6
isletmenin ise, ceza aldigina dair bir bilgi ortaya ¢iktig1 goriilmemistir.
Yapilan bu ¢alismada ise 2020 y1ili raporlarinin incelendigi {izere 9 firma
icerisinden 3 firmanin mal ve hizmet tedariki agisindan ceza almadig:
saptanmistir. Diger 6 isletmenin ise ceza ile ilgili bir beyanatlarinin
olmadig1 goriilmiistiir.
4.6. Rapor I¢i Konumlandirma

Ek 2" de goriildiigii tizere 9 firmanin 9’ uda tedarik zinciri uygulamalar:
hakkinda ana baslik altinda bilgi vermistir. Argelik, Dogrudan (Sorumlu
satin alma tedarik =zinciri yonetimi), Anadolu Efes Dogrudan
(Tedarikgiler ve bayilerle isbirligi), Borusan Insan odakli yaklagimla
deger zincirinin her halkasiyla gevresel ve sosyal stirdiiriilebilirlik,
Zorlu enerji Dogrudan (ekonomik etkisi olanlar) seklinde ifade etmistir.

Tiipras, dogrudan etkili bir siirdiiriilebilirlik yonetim modeli ortaya
koymak adina faaliyet cografyasinda yarattigi ekonomik, sosyal ve
cevresel etki alanlarinin bilinciyle hareket etmektedir. Tiim bu etkileri
yonetirken benimsedigi “deger yaratma” ilkesi ¢ergevesinde caba sarf
etmektedir. 2021 yili igin planlanan yaklasik 1,7 milyar TL'lik yatirim
programinin %4011 stirdiirtilebilirlik odagina sahip enerji verimliligi,
proses iyilestirme, cevre ve is saghgi ve giivenli§i yatirimlarinin
olusturmasi hedeflenmektedir.

4.7. Somut Uygulamalar

Altuntas ve Tirker (2012) yaptiklar1 ¢alismada, firmalarin
siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelendiginde somut uygulamalar igerisinde
en c¢ok tedarik¢i segim kriterlerinin olusturulmasi ve tedarikci
performans belirleme ve degerlendirme ile ilgili hususlarin yer aldig:
goriilmektedir. Bu kapsamda incelenen rapor sahibi firmalarin 4’
(Tiipras, Arcelik, Unilever ve Bilim Ilag) genellikle cevresel faktorler
tizerine yogunlastigl, 7’si (Tiipras, Argelik, Unilever, Coca Cola,
Anadolu Efes, Akcansa ve Bilim Ilag) ise sosyal faktorler tizerine
yogunlastig1 saptanmistir. Burada gevresel faktorden kasit tedarik
zinciri igerisinde cevresel etkinin minimum seviyeye diistiriilmesi
olarak goriiliiyor iken sosyal faktoriin ise daha kapsamli bir icerige
sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin, yukarida belirtildigi iizere
yerel tedarikgi tercihi ile tedarikgilerle kendi calisanlari arasindaki
iliskinin sorgulandig1 (Tiipras, Argelik, Unilever, Akgansa, Bilim Mac)
belirtilmektedir. Yapilan bu ¢alismaya gelince ise, Ek 2" de goriildiigii
tizere 11 yillik bir silirenin sonrasinda incelenen siirdiiriilebilirlik
raporlar1 neticesinde, Tiipras “"tedarik¢i seciminde 6n degerlendirme
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anketleri yapilarak SAP ve ERP sistemleri {izerinden satin alma
faaliyetleri gerceklesmektedir. Yine zorlu enerjinin tedarikgilerini
degerlendirme c¢alismalar1 yaparak tedarikgiler ile uzun doénemli
iliskilerin  siirdiiriilebilirligi agisindan performans kiyaslamasi
yapabilmektedir. Ayrica Unilever, tedarikgilerine yonelik olarak 8
calistay diizenlemis sayisiyla 1403 katilimciya yogun anlamda tedarikgi
secimi egitimleri verilmistir. Yine Coca-Cola, zorlu enerjiyle ayni1 amag
altinda tedarikgilerine yonelik olarak denetimler gerceklestirilmis ve bu
denetimler rapor haline getirilmistir. Anadolu Efes, plastik kullanimi ve
ekosisteme olan zararmin azaltilmasi igin tedarikgileriyle birlikte
tniversite, Ar-Ge ¢aligmalarini stirdiirdiigii gortilmektedir. Son olarak
Borusan, uluslararasi deger zincirinde sorumlu satin alma ve yerel
tedarikcilere oncelik taniyarak iilkemizde sosyoekonomik kalkinmay1
desteklemektedir. Bu kapsamda, %96's1 yerli tedarikgi olan toplam 7.412
tedarik¢imizle faaliyet gosterdigi tiim sektOrlerde deger yaratmaya
devam ediyor. Parcas1 oldugu uluslararasi pazarda degiskenlik gosteren
kur dengesine ragmen, 2020 yilinda satin alma maliyetlerinin
dagilimma baktigimizda yerel satin alma orani toplam satin alma
maliyetimizin %36’sina denk diismekte ve bazi sirketlerimizde bu oran
%100't bulmaktadir. Yine Anadolu Efes, paydas ekosistemimizde
onemli yeri olan tedarikgilerimiz ve bayilerimizle daima is birligi
icerisindeyiz. Ortak hayata gecirdigimiz projelerle onlarin giiglenmesine
katki saglarken ayn1 zamanda daha fazla deger yaratmay1 hedefliyoruz.
Bu yaklagimla, miisterilerimize ve tiiketicilerimize kesintisiz gsekilde
guvenli ve kaliteli iirtinler sunuyoruz.

Sonug

Tedarik zinciri, genel olarak hammaddenin tedarik edilmesi ve gesitli
islemlerden gegirilerek nihai {iriine doniismesi ve daha sonra tiiketiciye
ulagtirlmasina yonelik olan siireci kapsamaktadir. Gilintimiizde
yasanan teknolojik gelismelerin getirdigi {stiinliiklere bagh olarak
isletmeler faaliyetlerini yalin, az maliyetle ve ergonomik olarak
ylriitmesi ve bunu tedarik zinciri igerisinde stirdiirtilebilirlik
kapsaminda sosyal, cevresel ve ekonomik faktorlere bagli sekilde
gerceklestirmesi onem arz etmektedir (Hussain vd., 2016: 1302). Bu
acidan isletmelerin stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi kavramina
yonelik ilgisi artmistir. Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, her bir
isletmenin tedarik zincirlerinin uzun vadeli ekonomik, cevresel ve
sosyal performansini iyilestirmek igin, oOrgilitler arasi is siireglerinin
sistematik sekilde yiiriitiilerek bu siirecin disiplinli sekilde koordine
edilmesini saglayan yalin entegrasyonlu sistemler biitlintidiir.
Siirdirtlebilir tedarik zinciri kavraminin ana odagi isletmenin
kendisidir. Bu agidan isletme, ekonomik amaglarin yani sira gevresel ve
sosyal faktorlerinde bagarili sekilde yiiriitiilmesini hedefleyen tedarik
zinciri yonetimi ve koordinasyonundan sorumludur (Carter ve Rogers,
2008:368).
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Bu ¢alismanin amaci, isletmelerin yaymlamis oldugu siirdiiriilebilirlik
raporlarini incelemek ve inceleme sonrasi tedarik zinciri, siirdiiriilebilir
tedarik zinciri, tedarikgi se¢imi, tedarikgi ¢alisma kosullari ile ilgili genel
bir bilgi sunarak siirdiiriilebilir tedarik zinciri agisindan bir
degerlendirme yapmaktir. Yine ayrica giincel tarihli bir calisma
olmamasi sebebiyle Altuntas ve Tiirker (2012) yilinda yapmis olduklari
calismadan faydalanilarak gegen zaman zarfi igerisinde isletmeler
agisindan siirdiiriilebilir tedarik zinciri temasi altinda bir karsilastirma
yapilmasinin ilgili yazin alanina katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bu
kapsam da Altuntas ve Tiirker (2012) yaptiklar1 ¢calisma model alinarak
ISO 500 siralamast kapsaminda, isletmelerin web sayfalarinda
yaymlamis olduklar: stirdiiriilebilirlik raporlar1 indirilerek incelenmis
ve sonrasinda nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yoluyla
veriler analiz edilmistir. Analiz neticesinde 2009 y1l1 ile 2020 y1l1 arasinda
tedarik, tedarik zinciri ve stirdiirebilir tedarik zinciri kavramlarinin
onem dereceleri Ol¢tilerek karsilastirmasi yapilmistir. Ayrica, firmalarin
genel olarak gelecekte siirdiiriilebilirlik, cevresel siirdiiriilebilirlik,
sosyal siirdiiriilebilirlik konusunda tedarikgileri ve is ortaklariyla uzun
donemli anlagsmalar saglayacagi ve bunu siirdiirecegi ortaya ¢ikmustir.
Yine Altuntas ve Tiirker (2012) yapmus olduklari ¢alismaya dayali olarak
tedarikgi calisma kosullari, tedarikgi tanimi, yasalara uyum ve rapor igi
konumlandirma bagsliklar1 altinda karsilastirmali olarak degerlendirme
yapilmigtir. Bu yoniiyle bu ¢alismanin bagka sektorlerde daha fazla
isletmeyle Ozellikle COVID-19 temas: altinda salgin oncesi ve salgin
sonrasi dikkate alinarak yapilmasi arastirmacilara tavsiye edilmektedir.
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