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Abstract

Disasters in our country have been experienced in the past and it is
envisaged that they may be experienced in the future in some way.
Therefore, we should be prepared against disasters, planning
settlements and building buildings should be taken into account
the risks of disasters, and living together with disasters should be
learned.

Disaster logistics is the planned and coordinated implementation
of the procedures related to transportation, accommodation,
stockpiling and distribution of needed materials and
transportation of disaster victims to hospitals and other settlements
in order to ensure that they can continue their life activities in a way
that people cannot cope with.

The speed, scope and normalization process of disaster response
are treated as disaster response performance. The performance of
logistical elements when responding to a disaster can be expressed
as elements that will contribute to avoiding disasters with minimal
damage. In this respect, it is important to establish the relationship
between logistics performance and Disaster Response
Performance.

The aim of this study is to demonstrate the relationship between
logistics performance and Disaster Response Performance.

To this end, using scale, developed by the responsible author et al.,.
(2016) the importance level of performance factors in disaster
logistics and disaster response logistics and the relationship
between personnel performance and these variables will be
investigated.

As aresult of the research, the importance levels of disaster logistics
and Disaster Response performance factors will be determined,
depending on time whether an improvement in disaster response
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has been experienced, and specific recommendations will be
shared to the concerned persons.

Keywords: Disaster logistics Performance, disaster logistics, Disaster Response
Performance, personnel performance

Afet Lojistigi Performansi ve Afete Miidahale Performansi Arasindaki
Iliskinin Belirlenmesi: Bir Uygulama

Ozet

Ulkemizde afetler gecmiste yasanmis, gelecekte de bir sekilde
yasanabilecegi ongoriilmektedir. O ylizden afetlere karsi hazirlikli
olunmaly, afet riskleri dikkate alinarak yerlesim yerleri planlanmali
ve binalar insa edilmeli, afetlerle bir arada yasamak 6grenilmelidir.
Afet lojistigi ise; Insanlarin bag edemeyecekleri sekilde hayatin
isleyisine zarar veren olaylara (Afet) muhatap olanlara yapilacak
miidahalelerde, wulasim, konaklama, ihtiyag malzemelerinin
stoklanmas1 ve dagitimi ile afetzedelerin hastane ve bagka yerlesim
yerlerine  gotiiriilmeleri, = yasama  aktivitelerine = devam
edebilmelerine iliskin uygulamalarin, bilgi paylasimi ile birlikte
planlanli ve koordineli bir bigimde gergeklestirilmesidir. Afete
miidahalenin hizi, kapsami1 ve normallesme siireci afete miidahale
performans: olarak ele alinmaktadir. Afete miidahale ederken
lojistik unsurlarin performansi afetlerin en az zararla atlatilmasma
katki saglayacak ogeler olarak ifade edilebilir. Bu bakimdan lojistik
performans: ile afete miidahale performansi iligkisinin ortaya
konmasi 6nem arz etmektedir. Bu galismanin amaci; lojistik
performans: ile afete miidahale performansi arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktir. Bu amagla, sorumlu yazar tarafindan gelistirilen
Kigiik vd. (2016) 6lcek kullanilarak afet lojistigi ve afete miidahale
lojistigi performans faktorlerinin 6nem diizeyi ve bu degiskenler
arasindaki iligkinin arastirilacaktir. Arastirma sonucunda, zamana
bagli olarak afete miidahalede bir iyilesmenin yasanip
yasanmadigl, afet lojistigi ve afete miidahale performans
faktorlerinin onem diizeyleri belirlenecek, ilgililere belli oneriler
paylasilabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik performansu, afet lojistigi, afete miidahale performans:

1. Teorik Cerceve

Beseri unsurlarla iistesinden gelinemeyecek tabii durumlar olarak ele alinan afetler, iilkemiz
agisindan sadece depremlerle sinirli degildir. Akarsu tagkinlarmin yasandigr ve bunun yaninda
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toprak kaymalari ile sel afetinin donemsel olarak hayati her yoniiyle olumsuz etkiledigi bolgeler
tilkemizde mevcuttur.

Dogal afet yasaninca, hem can ve mal kayb1 gibi ac1 sonuglar dogurabilmekte, hem de afete miidahale
ile en az kaybin yasanmasinin saglanmasi, beraberinde afet sonrasinda normal hayata bir an 6nce
doniilebilmesi, ancak almacak tedbirler ve sahip olunacak alt yap1 ile miimkiin goriilmektedir (Kiigtik
vd, 2016: 547).

Dogal afetlerin hayatin her alanina niifuz edebildigi, donemsel olarak bunu yasamanin normal kabul
edilmesi ve bunu hayatin olagan akisi icerisinde degerlendirip afetlerle yasamay1 6grenmenin geregi
anlasilmaktadir. Bu nedenle dogal afetlere erken miidahale edilebilmesi, miidahalenin dogru
yapilabilmesi, afeti yasayanlarin en kisa siire igerisinde normal hayatlarina donebilmeleri, kamu
hizmetlerinin sunumu, 6zellikle ¢ocuklarin psikolojik olarak bu travmay1 en az hasarla atlatabilmeleri
ve bir an once okullarna ve ¢ocuk diinyalarina donebilmelerinin saglanmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir (Kiigiik vd., 2016: 547).

Afete miidahale ederken yararlanilan afet lojistigi uygulamalari, afete miidahale performansim
olumlu yonde etkileyecektir. Afetlerde gorevli personelin performansinin da yine afete miidahale
performansi ile iligkili olacagi degerlendirilmektedir. Bu nedenle afet lojistigi, afete miidahale
performansi ve personel performansi faktorlerinin onem diizeylerinin bilinmesi, bu degiskenler
arasindaki iligkinin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir.

Afet lojistigi, olaganiistii durumlardan etkilenen, yardima ihtiyaci olan ve yardima muhtag insanlara
yardim edebilmek i¢in insanlarin, kaynaklarin, teknik imkanlarin ve bilginin toplanmasini kapsayan
sistemler ve siirecler olarak tanimlanmaktadir (Van, 2006: 475-489).

Kapsamli bir tanimda Afet lojistigi; Insanlarin bas edemeyecekleri sekilde hayatin igleyisine zarar
veren olaylara (Afet) muhatap olanlara yapilacak miidahalelerde, ulasim, konaklama, ihtiyag
malzemelerinin stoklanmasi1 ve dagitimi ile afetzedelerin hastane ve bagka yerlesim yerlerine
gotiirtilmeleri yaninda yasama aktivitelerine devam edebilmelerine iliskin uygulamalarin, bilgi
paylasimu ile birlikte planli ve koordineli bir bigimde gergeklestirilmesidir (Kiigiik, 2019: 385).

Tanmimdan goriilecegi lizere afet lojistigi, ulasim ve konaklamadan, afet aninda ihtiya¢ duyulacak
malzemelerinin stoklanip gerek duyuldugunda dagitimina ve afetzedelerin taginmalar: ile yasam
merkezleri olusturulmasina kadar genis bir uygulama ve sorumluluk alanina sahiptir.

Afet lojistigi ile iligkili bir diger kavram da insani yardim lojistigidir.
Insani lojistik, dogal afetler veya etkilenen bdlgeye ve insanlara karmagik acil durumlar sirasinda

malzemelerin teslimini ve depolanmasini organize etmede uzmanlasmis bir lojistik dalidir
(www.researchgate).

2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amacy; afet lojistigi performansi, personel performans: ve afete miidahale performansi
arasindaki iligkinin belirlenmesidir.

3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Afete miidahale eden arama kurtarma alaninda resmi veya 6zel nitelikli kuruluslarda ¢aligsan, TR82
Bolgesinde toplamda yaklasik 200 kisi olabilecekleri tahmin edilen gorevli/goniillii arasindan,
yargisal Ornekleme ile belirlenmis 45 kisi tizerinde yiiz yiize anket yontemi ile veriler toplanmis, SPSS
23.0 programinda giivenirlik ve gecerligi test edilerek degiskenler arasinda korelasyon analizi
yapilmistir. Arastirmada 5°1i likert 6lgegine gore (1-tamamen katilmiyorum, 5 tamamen katiliyorum)
hazirlanmis olan Kiigiik vd. (2016) dlgegi kullanilmistir.
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4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli $ekil 1."de gosterilmistir.

AFET LOJISTIGI
PERFORMANSI

AFET MUDAHALE

PERFORMANSI

PERSONEL
PERFORMANSI

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1.de gosterildigi iizere Arastirmada lojistik performansi, personel performansi ve afet miidahale
performansi arasindaki iligki incelenmistir.

Afet lojistigi performansi, olusan afet yerine en kisa stirede ulasmay1 ve afet alaninda yeterli teknik
donanima sahip olma ve arama kurtarma ekiplerine gerekli destegi en hizli ve etkili bicimde sunma
tizerine kurulu olup depolama, tasima, araglarin niteligi gibi temel lojistik islemlerinin performansin
icermektedir.

Personel performansi, afete miidahalede personelin gerekli egitim, nitelik ve sayisinin yeterli
olmasini ifade etmekte olup, personelin niteligi, sayis1 ve egitim diizeyi gibi Ol¢iileri icermektedir.

Afet miidahale performans ise ekipman ve personelin yeterli egitim, say1 ve teknik donanima sahip
olmas1 ve bdylece olusan afetten ne dl¢iide az zararla kurtulma durumunu tespit etmek amaciyla
olusturulmus bir degerlendirme aracidur.

Lojistik performansi isletmelerin, kentlerin veya tedarikcilerin lojistik yenilik bakimindan

kargilagtirmali durumunu ortaya koyan degerler biitliniidiir. Bu degerler; hiz, maliyet, zaman,
esneklik ve ¢eviklik vb. bigciminde ifade edilebilir (Kiigiik, 2016:142)

Akyol (2015) " Afetlere Miidahale Eden Orgﬁtlerde Is goren Tatmini Ile Basari Algisi Miskisi: Afad
Ornegi” baslikl1 yiiksek lisans tezi aralarindaki iliski incelenmistir ve aralarinda anlaml bir iligki
ortaya ¢gikmustir.
Kiciik vd. (2016) Afet Lojistik Performansi, Afet Miidahale Performansi ve Personel Performansi
arasindaki gtiglii bir iligki tespit etmistir.
Bu literatiir dogrultusunda hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir.

Hi: Afet Lojistik performans: ve afet miidahale performans: arasinda pozitif ve anlaml bir

iliski vardir.

H:: Personel performansi ve afet miidahale performans: arasinda pozitif ve anlaml bir iligki

vardir.

Hs: Afet lojistigi performans: ve personel performans: arasinda pozitif ve anlamh bir iligki
vardur.
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5. Bulgular ve Analiz

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, giivenirlik ve gegerligi test edilerek analiz edilmis,
arastirma konusu olan afet lojistigi performans ile afete miidahale performansina iliskin bulgular
ayr1 ayr1 tablolarda paylasilmistir.

Tablo 1. Afet Lojistigi Performansi: Faktor Analizi ve Bulgular

e Varyan
Afet Lojistigi Performansi Faktorleri Fa"kt.i'ir OZV Agfl}(, i Cronbach Ortalama KMO
Yiikii deger Alfa
Oramni (%)

Araglar iyilestirilmistir ,850 4,70

Araglarin hizi iyilestirilmistir ,750 4,60

Araglarm kapasitesi iyilesmistir ,764 4,00

Araglarin sayis1 artmistir ,682 3,60

Ule.1§1m alter?a'tlﬂe.n' art.ml.gtlr ,695 7985 67,680 0,87 4,00 5
Ekipmanlar iyilestirilmistir ,784 4,10

Yollar iyilestirilmistir ,742 4,30
Depolama olanaklari iyilestirilmistir ,726 4,40
Organizasyon alt yapist iyilestirilmistir 653 4,20

Sigorta uygulamasi gelismistir ,638 4,20

Tablo 1’den goriilecegi tizere afet lojistigi performans faktorlerinin tamaminin 6nem diizeyi yiiksek
yani 3,67’den biiyiik ¢ikmistir. A¢iklanan toplam varyans orani 67,680 olarak bulunmustur.

Olgekteki ifadelerin faktor yiikleri 0,5tin tizerinde, 6zdegerleri ise 1’den biiyiik ¢ctkmustir. Boylece
Olcekte tiim ifadelerin arastirmada kullanilabilecegine karar verilmistir. KMO degeri ise 0,845 olarak
bulunmustur. KMO degerinin 0,60"1n tizerinde olmasi, 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli ve dlgegin
gecerli oldugunu gostermektedir. Cronbach alpha katsayisi 0,87 olarak saptanmis ve 0,80 ve 1 arasi
oldugundan 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu belirlenmistir. (Kiigiik, 2016: 227-232)

Tablo 2’de Afete Miidahale Performansi bulgularina yer verilmis ve ¢ikan sonuglar yorumlanmaistir.

Tablo 2. Afete Miidahale Performansi Faktor Analizi ve Bulgular
Varyans

Afete Miidahale Performansi Faktorleri Fikt?r OZV Aciklama Cronbach Ortalama KMO
yiikit deger Alfa
Orani (%)

Afet yerine varma siiresi kisalmistir ,850 4,30

Afete muidahale siiresi kisalmistir. ,985 4,20

Afete ¢ok boyutlu miidahale edilmektedir. ,754 4,00

Afet miidahalesinden sonug alma siiresi kisalmistir. ,744 4,00

Afet ortaminin eski haline dontisme siiresi kisalmistir. ,685 4,10

Afet mahallinde hayatin normale dénme siiresi kisalmistir. ,654 7] Aot 0 4,30 Gt
Afetten kurtarilanlarin orani artmisgtir. ,685 3,90

Benzer afet biiyiikliigline gore 6liim orani azalmustir. ,842 3,80

Benzer afet biiyiikliigline gore yaralanma orani azalmigtr. ,810 3,80

Okullularin egitime doniis siireleri kisalmustir. ,705 4,10

Tablo 2’deki Afete Miidahale Performans: dlgegine iligkin bulgular incelendiginde tiim ifadelerin
onem diizeyinin yiiksek oldugu goriilecektir. Varyans agiklama orani ise %76,785 diizeyindedir.

Faktor yiiklerinin 0,4 hatta 0,5'in tizerinde oldugu goriilmektedir. Buna goére hicbir maddenin
Olcekten ¢ikarilmasina gerek olmadig1 soylenebilir. Oz deger 1’den biiytiik ve ifadelerin analize uygun
oldugu tespit edilmigtir. Cronbach Alpha degeri 0,89 olarak bulunmustur. Bu sonucuna gore;
bulunan deger 0,80’den biiyiik oldugundan Olcegin yiiksek derecede giivenilir oldugu ifade
edilebilir. Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri 0,875 ve 0,5den biiyiik olarak bulunmustur. Bu
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degerler, 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu, dlgegin gecerli ve konuyu test etme ve analizde
kullanma bakimindan arastirma verilerinden anlamli faktorler elde edilebilecegini gostermektedir
(Ktigtik, 2016: 227-232).

Tablo 3’de Personel Performansi bulgularina yer verilmis ve ¢ikan sonuglar yorumlanmastir.

Tablo 3. Personel Performansi Faktor Analizi ve Bulgular

Varyans

Faktor (o) Cronbach
Personel Performansi Faktorleri e Z_ Agklama ¢ Ortalama KMO
Yiikii deger Alfa
Orani (%)
Personelin niteligi iyilesmistir. ,845 3,70
Personelin sayis1 artmistir. ,756 3,90
Personelin egitim diizeyi yiikselmistir. ,765 8,986 78,585 0,867 4,00 ,890
Personelin biling diizeyi yiikselmistir. ,864 3,00
Personel farkli alanlarda uzmanlagmustir. ,769 3,90

Tablo 3’deki Personel Performans: olgegine iliskin bulgular incelendiginde tiim ifadelerin ¢nem
diizeyinin ytiksek oldugu goriilecektir. Varyans agiklama orani ise %78,585 diizeyindedir.

Faktor yiiklerinin 0,4 hatta 0,5'in tizerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore hicbir maddenin
dlgekten cikarilmasina gerek olmadig1 sdylenebilir. Oz deger 1’den biiyiik ve ifadelerin analize uygun
oldugu tespit edilmistir. Cronbach Alpha degeri 0,8670larak bulunmustur. Bu sonuca gore; bulunan
deger 0,80’den biiyiik oldugundan 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu ifade edilebilir. Kaiser-
Meyer Olkin (KMO) degeri 0, 890 ve 0,5'den biiyiik olarak bulunmustur. Bu degerler, 6rneklem
biiytikliigiiniin yeterli oldugunu, oOlgegin gecerli ve konuyu test etme ve analizde kullanma
bakimindan arastirma verilerinden anlamli faktorler elde edilebilecegini gostermektedir (Kiigiik,
2016: 227-232).

Tablo 5. Korelasyon Analizi ve Bulgular

Degiskenler (r*) Afet Lojistigi performans1 = Afet miidahale performans: = Personel performansi
Afet Lojistigi performansi 1 ,785 ,568

Afet miidahale performans: = ,785 1 ,840

Personel performansi ,568 ,840 1

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Afet lojistigi performansi ile afete miidahale performansina iliskin korelasyon katsayisi 0,785 ¢ikmis
olup, 0,6< 0,785 <0,8 arasinda oldugundan iki degisken arasinda dogru yonli giiglii bir iligki
oldugunu gostermektedir (Kiigiik, 2016: 207). Boylece;

Hi: Afet Lojistik performanst ve afet miidahale performans: arasinda pozitif ve anlamlr bir iligki vardir.
hipotezi kabul edilmistir.

Afete miidahale performans: ve personel performansina iliskin korelasyon katsayisi 0,840 cikmus
olup 0,8 <0,840 < 1 arasinda oldugundan iki degisken arasinda dogru yonlii ¢ok giiclii bir iligki
oldugunu gostermektedir (Kiigiik, 2016: 207). Boylece;

Hb: Personel performanst ve afet miidahale performans: arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
hipotezi kabul edilmistir.

Afet lojistigi performansi ile personel performansina iliskin korelasyon katsayist 0,568 ¢ikmis olup,
0,4<0,568<0,6 arasinda oldugundan iki degisken arasinda dogru yonlii bir iliski oldugunu
gostermektedir (Kiigiik, 2016: 207). Boylece;

Hs: Afet lojistigi performanst ve personel performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardar.

hipotezi kabul edilmistir.
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6. Sonuc ve Oneriler

Yapilan arastirma sonucunda afet lojistigi performansinin, afete miidahale performansin ve afete
miidahalelerde gorev alan personelin zaman iginde performanslarini ortaya koyan personel
performansi faktorlerinin 6nem diizeyleri yiiksek olarak belirlenmistir.

Arastirma sonuglar1 afet lojisti§i performansinin, afete miidahale performansin ve afete
miidahalelerde gorev alan personelin zaman iginde performanslarinin iyilestigini ortaya koymustur.
Tasima depolama ve hiz anlaminda afet lojistigi performansi iyilesmis, afete miidahale hizi, kurtarma
ve normallesme bakimindan afete miidahale performansi yiikselmis, bunlarin yaninda beceri, egitim
belli 6lciide de say1 bakimindan gorevlilerin performansinda iyilesme sozkonusu oldugu tespit
edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda incelenen {ii¢ degiskenin arasinda iliski oldugu tespit
edilmisgtir.

Afet lojistigi performansi ile afete miidahale performansi arasinda dogru yonlii giiglii bir iliski, afet
lojistigi performans: ile personel performansi arasinda dogru yonlii bir iliski ve afet lojistigi
performansi ve personel performansina arasinda dogru yonlii ¢ok giiglii bir iligski oldugu yapilan
analiz sonucunda ortaya konmustur.

Bu sonuglar, Kiigiik (2016) “Afet Lojistigi Performansi, Personel ve Afet Miidahale Performansi
Arasindaki ligkinin Belirlenmesi” calismasi ili uyumludur. Beraberinde Akyol (2015) galismas ile
benzer sonuglar icermektedir.

Elde edilen sonuglar 1s181nda su oneriler paylasilabilir:

- Afet lojistigi performans Olgiileri olarak yollarin, araglarin, orgiit yapist ve depolama
olanaklar1 teknolojik gelismelere gore gilincellenebilir ve makine parkimnin teknoloji diizeyi
siirekli revize edilebilir.

- Lojistik toplanma bolgeleri ile afet mahalline ulasimda esas alinan ana ve tali yollar
glincellenebilir.

- Lojistik bolgelerindeki malzemelerin genel envanter giincelligi saglanmalidur.

- Afete miidahale performans Olgiileri afetlerde karsilastirmali yapilacak degerlendirmelerde
dikkate alinabilir ve bu dogrultuda giiclii ve zayif yonler belirlenerek gerekli
degerlendirmeler yapilabilir.

- Gorevli egitimleri siirekli hale getirilmelidir.

- Afet kurtarma ekiplerine ihtiya¢ duyulan alanlarda yeni personel istihdam edilmelidir.

- Afete miidahale yontemleri, arag ve organizasyonu bakimindan gelismis tilke uygulamalar:
incelenerek karsilastirmali performans diizeyi ortaya konabilir.

Bilimsel agidan da; onerilen ve test edilen bu 6lgekler gelistirilebilir, iyilestirilebilir. Yapilan ¢calisma
farkli zamanlarda, farkl yerlerdeki ve farkl: afetler i¢in karsilastirmali olarak genisletilebilir, gelismis
tilke uygulamalarini iceren daha kapsamli ¢calismalar yapilabilir.
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