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Azerbaycan Havayollarinin Ulastirma Acisindan Stratejik
Degerlendirilmesi

Ozet
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Istanbul University havaciliga daha fazla nem verilmesini ortaya gikariyor. Ozellikle
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Istanbul University onemli hale gelmistir. Bu c¢alismada Azerbaycan Havayollar:
abitbalin@istanbul.edu.tr kurumunun tarihsel olarak gelisimi, Giiney Kafkasya bolgesi

agisindan  stratejik degerlendirilmis, bu bolgedeki {ilkelerin
ekonomik olarak kalkinmasina verdigi katki incelenmistir. SWOT
analizi yapilarak strateji belirleme ve planlama agisindan
degerlendirilme yapilmistir. Bu cografyalardan yapilan genel
tasimalar ve bu bolgeler iizerinden kullanilan farkli hatlarin 6nemi
tartisilarak bolgelere yaptig1 katkilar dikkate alinmstir.
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1. Giris
Sovyetler birliginin dagilmasindan sonra ii¢ Giiney Kafkasya devleti (Azerbaycan, Giircistan ve
Ermenistan) Avrupa ve Asya arasinda araci bir rol oynamaya bagsladilar. Bu iilkeler bagimsizliklarinm
elde ettikten sonra yeni pazarlar elde etmek igin ikili ve bolgesel iliskiler kurmaya bagladilar. Bu
bolgesel iliskilerin kurulmasinin ve siirdiiriilebilir olmasimin havacilik sektoriinii de iyi diizeyde
etkileyecek ve mal, iiriin tasimacili§ina yeni bir yon verecektir (Peyrouse, 2009).

Azerbaycan Hava Yollar1 1992 yilinda kurulmus bir sirkettir (Azerbaycan Ulastirma, Iletisim ve
Yiiksek Teknolojiler Bakanligl). Kuruldugu giinden itibaren ulusal havacilik sektoriinde hizla
gelismeye baslamistir. 1993 yilinda devletin havacilik sektoriine yaptig1 yaptirimlarla Azerbaycan'in
havaclik sektoriinde biiyiimesine kiiresel boyutta hizmet vermesinde biiyiik katki saglamistir
(Pasayeva, 2012). Sivil havacilik endiistrisi, en son teknolojinin kullanildigi, yogun rekabetin
ortaminin bulundugu, ekonomik agidan giiglii bir karakteristik yapiya sahip ve giiniimiiz ulagtirma
tiirleri arasinda en ¢ok ilgiyi goren sektOrlerden biridir (Bakir, 2017). Azerbaycan Hava Yollar
uluslararas: sektorlerde bulunmasi, artan turizm potansiyelini yonetebilmesi icin sivil havacilik
sektoriinde stratejik politikalarin uygulanmas: 6nemli bir hal almistir. Calismada Azerbaycan
havayolu sektorii i¢in strateji belirlemede igsel ve digsal faktorlerin 6nemi SWOT analizi metodu ile
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incelenmis, sektordeki iistiinliikleri, zayifliklari ile beraber karsilasabilecegi firsatlar: ve tehditleri ele
alinmisgtir.

2. Literatiir Incelemesi

I ve dis faktorler isletmelerin gelecegi icin yiiksek 6neme sahiptir. Bunlara stratejik faktorler denir
ve SWOT matrisinde sunulur. SWOT'un ilk asamalardan biri oldugu stratejik planlama siirecinin
nihai amaci, i¢ ve dis faktorler arasinda iyi bir iligki ile sonuglanan stratejinin gelistirilmesi ve
benimsenmesidir. SWOT, alternatif aniden belirdiginde ve bununla ilgili kararlarin igerigini analiz
etmesi gerektiginde de kullanilabilir. SWOT analizi aslinda strateji olusturmada yardimcar olacak bir
yontemdir. Analiz, organizasyonun giiclii ve zayif yanlarini ve organizasyon ortamindaki firsatlar:
ve tehditleri tanimlamay1 amaglamaktadir (Yiiksel, 2007).

SWOT Analizi, organizasyonlarda stratejik planlama ve stratejik yonetim icin kullanilan bir aractir.
Kurumsal ve rekabet¢i bir strateji uygulamak icgin etkin bir gekilde kullanilabilir. Kuruluglar
cevreleriyle etkilesime giren ve cesitli alt sistemlerden olusan bir biitiindiir. Bu anlamda, bir kurulus
kendi iginde digeri disarida olmak {iizere iki ortamda bulunur. Bu ortamlar1 stratejik yonetim
uygulamalar: i¢in analiz etmek bir gerekliliktir. Kurum ve ¢evresini inceleyen bu siirece SWOT
Analizi adi verilir (Giirel, 2017).

SWOT analizi isletmeler diizeyinde uygulanan bir analiz metodu olmasina karsin farkli kurumlarda,
cesitli diizeydeki ulusal ve uluslararasi kuruluslarda kullanilan bir analiz metodudur. Farkl
endiistriler ile beraber havacilik sektoriiniin farkl alanlarinda uygulandig: goriilmiistiir (Bakir, 2017).
Ahmed ve dg. Cin hava yollarinin performansi i¢in bir SWOT analizi gerceklestirmistir. Arastirmanin
devaminda SWOT analizinden ¢ikan sonuglar ile Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin basari ile
gerceklestirilmesi igin gereken kilit faktorler belirlenmistir (Ahmed, 2006). Safi ve Massimo yaptiklari
calismada Emirates havayolu ve rakiplerinin karsilastirmali analizi yapilmistir. Ik olarak Emirates
hava yollar1 sirketinin SWOT analizi yapilarak rakiplerine karsi gii¢lii ve zayif yanlar1 ortaya
cikarilmigtir (Safi, 2011).

Hava Kargo tasimaciliinin Tiirkiye’deki mevcut durumu {izerine yapilmis olan bir aragtirmada bu
sektoriin zayifliklari, karsilastiklar1 tehditler incelenerek sektoriin gelistirilmesi icin gereken
stratejiler ortaya c¢ikarilmistir. Arastirmanin sonucunda Tiirkiye’de Hava kargo sektoriiniin
karsilastig1 engellerin altyap: yetersizligi, mevzuat, nitelikli eleman azlig1, giimriik siirecleri 6n plana
gikmistir (Yakut, 2012). Sevkli ve dg. Tiirkiye’deki havacilik endiistrisi iizerine yapmis oldugu
calismada bir SWOT analizi gergeklestirilmis ve analizdeki faktorlerin 6nem dereceleri geleneksel ¢ok
kriterli karar verme metodu olan bulanik ANP metodu ile analitik olarak belirlenmistir. Calismanin
sonucunda yapilan analiz yontemleri ile Tiirk havayolu endiistrisine stratejik yonetim igin
zenginlestirilmis i¢goriiler saglanmaktadir (Sevkli, 2012). Yine Cin havacilik sektorii tizerine yapilmis
olan bir ¢calismada, Cinin ulusal ve uluslararas: pazarda hizmet vermesi i¢in iiretmis oldugu AR]J 21
seri numaral1 ucaklarin bahsedilen pazarlara ¢ika bilmesi ve karsilasacag: tehditlerin 6ngoriilmesi
adina bir SWOT analizi gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda pazarda ¢ok giiglii rakiplerinin
bulundugu ARJ 21 seri numarali ugaklarin daha inovatif ve etkili bir satis stratejileri uygulayarak
tasiyicilarin dikkatini ¢ekmesi gerekmektedir (Xu, 2015). Tiirk havacilik sektoriinde yapilmis olan
yine bir havacilik sektoriiniin durumunu ortaya koyan gesitli faktorlerin 6nem derecelerinin
belirlenmesine yardimci olan SWOT-AHS biitiinlesik metodu kullanilmistir. Analiz sonucunda Tiirk
havacilik sektoriinde en 6nemli faktoriin turizm potansiyeli oldugu ortaya ¢ikmustir (Bakir, 2017).
Gupta ve dg. Ingiliz Hava Yollar'nin Avrupa birliginin 2020 politikalariin iizerine yaptigi katki
incelenmistir. Brexitin etkisi sonucunda kiiresel degisen bir senaryo 1s181nda havayolunun giiglii ve
zayif yonlerini, karsilasacag: tehdit ve firsatlar incelenmistir. Avrupa birliginin yeni uygulamalar:
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sonucunda Ingiliz hava yolu sirketinin diinya pazarindaki énceki konumunun nasil olacag iizerine
tahminler yapilmistir (Gupta, 2019).

3. Azerbaycan Havayollar

Havacilik, Azerbaycan'm GSYH'nin %1,8'ini desteklemekte ve is giicliniin %1,5'inde istihdam
saglamaktadir. Bu Onemli bir etkidir, ancak havaciigin, sirasiyla GSYH'nin %9 ve%15'ini
olusturdugu Singapur veya Birlesik Arap Emirlikleri gibi yerlere olan katkisi ile karsilastirildiginda,
Azerbaycan’in potansiyelinin daha iyi kullanabilecegini gostermektedir. (IATA, 2013)

Azerbaycan havayolu sirketinin toplam rota ag1 25 iilkedeki 40 destinasyondan olusmaktadir sekil 1
de gosterilmektedir (Azerbaycan Ulastirma, Iletisim ve Yiiksek Teknolojiler Bakanligi, 2019) (Centre
For Aviation, 2019)

. Azerbaycan hava yollariin kisa / orta ve uzun olmak iizere ii¢ tarifesi vardir.

. Azerbaycan hava yollarinin Tiirkiye’ye, Rusya’ya ve BAE'ne olan uguslar: koltuklarin yaklasik {icte
ikisini olusturmaktadir.

J Orta Dogu ve Avrupa giizergahlarinda son dénemlerinde biiyiime trendine sahiptir.

J Azerbaycan hava yolu uguslarinda doluluk orani 2015 ile 2018 karsilastirildiginda %28 oraninda arttig1
goriilebilmektedir.

. Azerbaycan Havayollar iilkenin en biiyiik havayolu sirketidir. Diisiik biitgeli havayolu tasimacilif1
hizmeti veren ve Azerbaycan hava yollari sirketinin yan kurulusu olan Buta Airways'in ise sektordeki
pay: diisiik seviyededir.

. Azerbaycan Havayollarinin ugtugu noktalarin ¢ogu uluslararasidir. 2019 yili agustos ayz ilk haftasi

verilerine gore koltuklarin %99,1'i yurtdis: uguslar olarak nitelendirilmistir.

. Uluslararas: koltuk kapasitesi bakimindan en biiyiik bolge %62,7 ile Avrupa’dir. Uluslararasi
uguslarinda satis yaptigi koltuklarin %30,1 Orta Dogu'ya, %5,1'i ve %0,1'i ise Kuzey Afrika’yadir.
Yukarda belirtilen rakamlarin toplamy, kisa ve orta mesafeli uluslararasi uguslarinda sattig1 koltuklarin
%98,1'ini olusturmaktadir. Azerbaycan Havayollarinin Pekin, New York ve Urumgi’ye uguslar1 uzun
mesafelidir.

] Azerbaycan havayollar1 uluslararasi uguslarin ¢ogunu basta Tiirkiye olmak {izere Rusya ve Birlesik
Arap Emirlikleri'ne yapmaktadir. Yukarda belirtilen {ilkeler Azerbaycan hava yollarinin uluslararasi
uguslarmin %64,2'sini olusturmaktadir. Bu belirtilen giizergahlarda Azerbaycan hava yollar
Tiirkiye’de; Tiirk Hava Yollar1 ve Pegasus Havayollar1 ile Rusya da Aeroflot, Ural Havayollari, UTair
Havacilik, IrAero, S7, Nordwind ve NordStar hava yollar: ile ve Birlesik Arap Emirlikleri'de ise
Flydubai, Air Arabia, ve Etihad ile rekabet halindedir.

. Azerbaycan hava yollarinin uctugu diger tilkeler Ukrayna, Kazakistan, Giircistan, Tiirkmenistan,
Belarus ve Ozbekistan’a yaptig1 ucuslarla uluslararasi koltuk kapasitesinin ti¢te birini doldurmaktadir.
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Sekil 1. Azerbaycan hava yollariin koltuk satislarina gore ugus gerceklestirdigi iilkeler (Centre For Aviation,
2019).
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2019 yilinin ilk yedi ayinda, Azerbaycanda uluslararasi: havalimanlarinin toplam yolcu sayist 3.09
milyon olmustur. Yolcularin 1,1 milyonu ana tasiyici olan Azerbaycan hava yolu sirketi tarafindan
tasinmistir. Azerbaycan hava yollarmin diisiik maliyetli yan kurulusu olan Buta Airways toplam
306000 yolcu tasiya bilmistir. En ¢ok uguslarin yapildigr Bakii havalimaninin uluslararasi yolcu
kapasitesi 2,27 milyondur. Yolcularin %33'ii Azerbaycan Hava Yollar,, %13,4i Buta Airways
sirketine aitir. Yabanci havayolu sirketlerinin donem icindeki pay1 %53.6’dir. Yerli havayolu
tasiyicilarundan sonra en ¢ok yolcu tagiyan uluslararasi havayolu sirketleri sirasiyla THY, FlyDubai
ve AirArabia’dir (Azerbaycan Hava Yollari, 2019).

Giin gectikge turizm potensiyelinin gelismesi, yolculuk sirasinda veya sonrasinda ortaya ¢ikabilecek
yeni ihtiyaglarin karsilanmasini zorunlu kilmis ve bu durum Azerbaycan Havayollar: yeni stratejiler
olusturmasini zorunlu kilmaktadir. Arastirmamizin bu boélimiinde SWOT analizi metodu ile
Azerbaycan Havayolu sirketinin sektordeki iistiinliikleri ve zayifliklar: ile firsatlar1 ve tehditleri
incelenerek potansiyel stratejiler Onerilmeye ¢alisilmistir.

Tablo 1. Azerbaycan Havayollar1 SWOT analizi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

Yiiksek ugus konforu Yiiksek fiyat politikas:

Ulkenin ilk havayolu sirketi Genellikle uguslarin Bakii'den gerceklesmesi

Devlet destekli Ulusal anlamda tekel

Yeni ugak filosu Zayif miisteri iliskileri yonetimi

Deneyimli kabin ekibi Birgok iilkeye direk ugus olmamasi

Buta Airways Uluslararasi uguslarda kapasite problemi.
FIRSATLAR TEHDITLER

Turizm sektoriiniin canlilig:

Orta Asyadan yolcu aktarim olanagt
Artan niifus

Cografi konum

Yakin tilkelerden daha ucuz ugus imkani
Pazara yeni girecek olan diisiik fiyath
tasiyicilar

Tablo 1 dikkate alindiginda, Azerbaycan havayollarinin iilkede ilk havayolu firmasi olmasi, sahip
oldugu modern ugaklar, devlet destekli etkili bir finansal yapiya sahip olmas: giiglii yanlaridir.
Pazarda fazla rekabetin olmamas: ve sirketin genellikle uguslar1 Bakiiden gergeklestirmesi, yakin
tilkelerde hizmet veren gesitli sayida diisiik maliyetli tasiyicilarin olmasi kurumun Orta Asya’dan
veya yakin bolgelerden gele bilecek firsatlari, potansiyel miisteri aktarimini engellemis olmaktadir.
Kurumun en zayif yanlarindan olan yiiksek fiyat politikasi, Rynair gibi diisiik biitceli tagiyicilarin
Giircistan ve Ermenistan pazarina yeni giris yapiyor olmasi sirkete biiyiik tehdit olusturmaktadir.
Azerbaycan havayollar1 bu politikalara karsin kendi diisiik biitgeli yan kurulusu olan Buta Airways
sirketini pazara getirerek bu tehditleri bir nevi azaltmis durumda. Yan kurulusun cesitli
destinasyonlara direk uguslar1 olmadig; i¢in ilerde bu gibi tehditlerin daha da artacagin ve ozellikle
yeni fiyat politikasmnin uygulanmamasi durumunda sirketin birgok miisterilerin yakin tilkelerdeki
daha diisiik maliyetli tagiyicilar1 se¢gmesine neden olacaktir.

4. Sonug

Bu calismada giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar, tehditler (SWOT) analizi sonras1 Azerbaycan
havayollar1 kurumunun kendi gii¢lii ve zayif oldugu yonleri belirleyerek stirdiiriilebilir fayda
saglayacak stratejilerin gelistirilmesi agisindan dnem tasimaktadir. Azerbaycan hava yollarinin tablo
1’deki veriler incelendiginde asagida belirtilen stratejilerin uygulanmasi gelecekte havayolu
sirketinin rekabet etme giiciinii artiracak ve geliserek biiylimesine biiyiik katk: yapacaktir.
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e Strateji 1, Azerbaycan hava Yollar1 devlet destekli bir kurulus olmasi nedeniyle, devlet destegi
ile Avrupa Birligi ile Avrupa Ortak Havacilik Alanina katilma konusunda ¢aba harcamalidir.

®  Strateji 2, sahip oldugu yeni ugak filosu ve deneyimli kabin ekibi ile 6zellikle uzun mesafeli
uguslarinda miisteri memnuniyetini arttirici galismalar yapmak.

e Strateji 3, Azerbaycan Hava Yollar1 pazar payin1 korumak ve zamanla arttirabilmesi igin pazara
girecek diisiik fiyat politikasina sahip hava yollarimi yan kurulus olan Buta Airways’t daha aktif
kullanarak dinamik fiyat indirimleri gerceklestirebilir.

e Strateji 4, ugus gerceklestirdigi {ilkelerle ugus noktalarini c¢ogaltarak alternatif olusturabilir.
Ugusu olmayan tilkelerle de yeni anlagmalar yaparak yeni ugus noktalar: olusturmak.

e Strateji 5, Uluslararas: uguslarda Azerbaycan’da Bakii harici bir hava limanlarinda daha ¢ok
hizmet yaparak miisterilerine alternatif ucus noktas1 sunabilir. Gerektiginde herhangi bir
aksaklik veya tehdit durumunda uguslar1 yonlendirecek ikinci bir hava alami olusturmak.
Boylelikle yogunluk da dagitilmis olur. Yogun sezonlarda kapasite kisit1 bertaraf edilmis olur.

®  Strateji 6, sahip oldugu giiclii yonlerini ve firsatlarinin tamamini kullanarak miisteri iliskilerini
gliclendire bilir.
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