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Abstract

International logistics activities gain speed with the increase of
international trade activities, affect the logistics companies to enter
the foreign markets and takes place among the top export service
items. In this context, it is important to determine the factors that
influence the logistics service providers to expand abroad.

This study aims to determine the factors affecting the
internationalization of logistics service providers. For this purpose,
the theoretical background of internationalization models and the
empirical studies on internationalization of services have been
examined with a detailed literature review. As a result of the study,
the internationalization process of logistics service providers is
revealed and the factors affecting this process are found out by
using frequency analysis. These factors are determined as factors
related to customer relations, information technology, delivery,
distribution and transportation, networks, political factors,
services, infrastructure, quality and culture.

International Logistics, Service Exports, Internationalization

Lojistik Hizmet Saglayicilarin Uluslararasilasmasi Uzerine Bir Literatiir

Incelemesi

Ozet

Ulkeler aras1 ticaretin artmasi ile ivme kazanan uluslararasi lojistik
faaliyetleri, lojistik hizmet saglayan isletmelerin dis pazarlara
acilmalarinda etkili olmus, hizmet ihracati kalemleri arasinda tist
siralarda yerini almistir. Bu baglamda lojistik hizmet saglayicilarin
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yurt dis1 pazarlara ac¢ilmasinda etkili olan faktorlerin belirlenmesi
Onem tagimaktadir.

Bu calismada lojistik hizmet saglayicilarin uluslararasilasmasini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amacglanmistir. Bu amag
dogrultusunda uluslararasilasma modellerinin teorik altyapisi ve
hizmetlerin uluslararasilasmasi ile ilgili yapilan ampirik ¢alismalar
detayli bir literatiir taramasi ile incelenmistir. Calismanin sonunda
elde edilen bulgular ile lojistik hizmet saglayicilarin
uluslararasilasma siireci agiklanmais ve bu siireci etkileyen faktorler
siklik analizi ile ortaya ¢ikarilmistir. Bu faktorler sirasiyla miisteri
iliskileri ile ilgili faktorler, bilgi teknolojileri, teslimat, dagitim ve
tasima ile ilgili faktorler, isletmenin sahip oldugu baglantilar ve
network ag1, politik faktorler, hizmetler, altyaps, kalite ve kiiltiir ile
ilgili faktorler olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas: Lojistik, Hizmet Ihracati, Uluslararasilasma,

* Bu bildiri, yazarm TUBITAK 2211-A Genel Yurt i¢i Doktora Burs Programi ve Yalova Universitesi 2017/DR/0004 nolu BAP projesi ile
destek saglanan “Ugiincii Parti Lojistik Isletmelerinin Uluslararasilasma Siirecini Etkileyen Faktorler” baslikli Doktora tezinden
uretilmistir.

1. Giris

Williamson (1979) tarafindan literatiire kazandirilan Islem Maliyeti teoremine gore dis kaynak
kullanim1 (outsourcing) isletmenin kaynaklarim1 daha etkin ve etkili kullanabilmesi, maliyetleri
diisiirmesi, rekabet avantaji saglayabilmesi agisindan ana faaliyet alan1 disindaki lojistik, depolama,
gimriikleme gibi yan faaliyetleri digaridan tedarik etmesi olarak agiklanmaktadir. Rekabet
kosullarinin degismesi ile isletmeler, disaridan gelen taleplere daha dogru, hizli ve etkili cevap
verebilmek i¢in dis kaynak kullanimini tercih etmektedir. Boylelikle isletmeler asil faaliyet alanlarina
odaklanmay1, maliyetleri ongorebilme ve sabitlemeyi, maliyetleri diisiirmeyi, 6lcek ekonomisi
avantaji saglamayi, hizmet standartlarini belirlemeyi, teknoloji riskini azaltmayi, rekabet avantaji
elde etmeyi, calisma kosullan ile ilgili sorumluklar1 paylasmayi, olasi nedenlerle itibar kaybinin
oniine ge¢meyi amaglamaktadir (Keskin, 2015: 64-66).

2. Lojistik Hizmet Saglayicilar1 Kavrami

Dis kaynak kullanimi, glintimiiz lojistik desteginin 6nemli unsurlarinin baginda gelmekte, depolama,
ulastirma gibi faaliyetlerde kendini gostermekte ve giderek kurumsal bir hal almaktadir (Keskin,
2015: 57). Lojistik faaliyetler i¢in dis kaynak kullanima tiglincii parti lojistik (3PL) isletmeleri veya bir
bagka ifade ile {iglincii taraf lojistik hizmet saglayicilar1 tarafindan gergeklestirilmektedir. Ancak 3PL
kavraminin anlasilmasi icin birinci taraf, ikinci taraf, ictincti taraf ve dordiincii taraf kavramlarinin
agiklanmasi gerekmektedir. Canci ve Erdal (2013: 49) bu kavramlar1 asagidaki gibi agiklamistir:

i.  Birinci parti iiretici, toptanci, perakendeci, gonderici, ihracat¢i gibi hizmeti sunan taraf
ii.  Ikinci parti birinci partinin miisterisi veya tedarikgisi olan, hizmeti alan taraf
iti.  Uclincii parti (lojistik hizmet saglayicilar1-3PL) birinci parti ile ikinci parti arasindaki mal,
hizmet ve bilgi akisinda gorev alan lojistik aracilar, tasiyicilar, vb.
iv.  Dordiincii parti ise lojistik siireclerini koordine ve entegre eden isletmeler
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Ozetle 3PL, isletmelerin dis kaynak kullanarak lojistik faaliyetlerini gerceklestirmesi olarak ifade
edilmektedir. 3PL isletmeleri uzmanlk alanlarina gore asagidaki gruplara ayrilmaktadir (Canci ve
Erdal, 2013:49):

i.  Tasima igleri organizatorii
ii.  Tasima tabanl sirketler
iii. = Depolama tabanl sirketler
iv.  Finansal tabanl sirketler
v.  Bilgi ve iletisim tabanh sirketler
Hertz ve Alfredsson (2003: 141) 3PL hizmet saglayicilarini konu aldiklar1 ¢alismalarinda bu
isletmeleri asagida agiklandig1 gibi dort grup altinda toplamustir:

i.  Standart 3PL saglayici depolama, dagitim, toplama ve paketleme vb. gibi standart 3PL
hizmetlerini normal islerinin yaninda sunmaktadir.
ii.  Hizmet gelistirici 3PL isletmeleri farkli miisteriler igin, 6zel paketleme, c¢apraz yiikleme,

izleme ve takip etme, 6zel giivenlik sistemleri gibi farklilastirilmis gelismis katma degerli
hizmetler sunmaktadir.

iii.  Misteri uyarlayic1 3PL isletmeleri miisterilerin mevcut faaliyetlerini yiiriiten ve elle¢clemede
verimliligi artiran, ancak aslinda miisteri icin hizmet gelistirmeyen isletmeler olarak
tanimlanmaktadir. Bu isletmeler genellikle miisterilerin depolama ve lojistik faaliyetlerini
yliritiirler.

iv.  Miugteri gelistirici 3PL isletmeleri miisterilerin tiim lojistik operasyonlarmi {istlenerek
miisteriyle yiiksek entegrasyon icine giren, teknik bilgi birikimi, yontem, bilgi gelistirme ve

tedarik zinciri tasarimi ile miisterileri koordine etme olanaklar1 yaratan igletmelerdir.
3. Uluslararasilasma Kavrami ve Teorik Altyapisi

Literatiirde bir¢ok bilim insani tarafindan degisik agilardan ele alinip agiklanan uluslararasilasma
kavrami isletmenin yurtdisi pazarlara agilmasi, yurtdisi pazarlarda faaliyete baglamasi veya
isletmenin ihracat faaliyetinde bulunmasi olarak ifade edilmektedir. Welch ve Luostarinen (1988)
uluslararasilasmanin, isletmenin uluslararas: faaliyetlerinde disa dogru hareket etmesinden daha
genis bir anlama sahip oldugunu savunmus, uluslararasilasma kavramini “uluslararas faaliyetlere
katilimi arttirma stireci” olarak agiklamistir.

Uluslararasilasma stireci ile ilgili teoriler genel olarak dogrudan yabanci yatirim stratejileri ve
davranis teorileri olmak tizere iki ana yaklasim gercevesinde incelenmektedir (Amal ve Filho, 2010:
609). Icsellestirme, sebeke ag1 teorisi, eklektik paradigma vb. teoriler yabanci yatirim stratejilerine
dayanan teorilere ornek olarak gosterilirken, uppsala, yenilik yaklasgimli modeller vb. davranis
teorilerine dayanan yaklasimlar olarak agiklanmaktadir.

Bu ¢alismada uluslararasilasma ile ilgili teoriler uluslararasi pazarlara giris yontemlerine gore {i¢ ana
baslik altinda toplanmistir. Bu basliklar ve ilgili teoriler asagida verilmektedir (Tablo 1):
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Tablo 1. Uluslararasilagma ile Ilgili Yaklagim ve Teoriler

Uluslararasi Pazarlara Giris
Yontemleri

Thracata Dayali Giris
Yontemleri

Dogrudan Yabanci Yatirima
(DYY) Dayal1 Giris Yontemleri
(Greenfield, Ortak Girigim,
Stratejik Birlesmeler, Sirket Satin
alma)

Sozlesmeye Dayali Giris
Yontemleri (Franchising, Lisans
Anlagmalarr)

Kuramsal Yaklasim ve Teoriler

iglem Maliyeti (Coase 1932, 1952; Williamson 1975, 1979)

Kaynak Temelli Yaklasim (Wernerfelt 1984; Barney 1991)

Uppsala Uluslararasilasma Modeli (Johanson ve Vahlne 1977)

Yenilik Yaklagiml Uluslararasilasma Modeli (Bilkey ve Tesar 1977; Czinkota 1982;
Cavusgil 1980; Reid 1981)

Tekel Ustiinliigii Teorisi (Hymer 1960)

Aksak Pazar Teorisi (Hymer 1970)

Uriin Dénemleri Teorisi (Vernon 1966)

Uluslararas: Uretim Teorisi (Dunning 1980)

Icsellestirme Teorisi (Buckley 1982, 1988; Buckley ve Casson 1976, 1985)
Oligopolcti Tepki Teorisi (Knickerbocker 1973)

Eklektik Paradigma (Dunning 1988)

Sebeke Ag1 Teorisi (Johanson ve Mattson, 1988)

Islem Maliyeti (Williamson 1975)

Kaynak Temelli Yaklagim (Wernerfelt 1984, Barney 1991)

Vekalet Teorisi (Jensen ve Meckling 1976; Sharma 1977)

Kit Kaynaklar Teorisi (Oxenfeldt and Kelly 1969)

iglem Maliyeti Teoremi (Williamson 1975, 1979)

Kaynak: Katsikeas vd., (2009), Kotabe ve Helsen (ed.), 2009; Morgan ve Katsikeas (1997); Seyidoglu (2013)

kaynaklarindan derlenmigtir

4. Lojistik Hizmet Saglayicilarinin Uluslararasilasmasi

Isletmelerin uluslararasilagsma siiregleri ile ilgili yapilan literatiir taramasi sonucunda ¢aligsmalarin
agirhikli olarak tiretim ve sanayi sektoriinde faaliyet gosteren firmalara yonelik oldugu ortaya

¢ikmistir. Ayrica hizmetlerin uluslararasilasmasi ile ilgili simirli sayida galismaya ulasilmistir. Bu

¢alismalarin arasinda yer alan lojistik hizmet saglayicilarin uluslararasilagsmasi ile ilgili calismalar ise
bu isletmeleri etkileyen faktorler kapsaminda ele alinarak Tablo 2’de listelenmistir.

Tablo 2. Uluslararasilagma ile Ilgili Yaklagim ve Teoriler

Yazar (lar)

The Internationalization Processes of
Freight Transport Companies

Hertz (1993)

Calismanin Baslig:

Faktorler

Giiven, kapsam ve 6l¢ek ekonomileri, fiziksel olmayan varliklar
(yaraticilik, gelisme, ulasilabilme, korunma), dolayl1 ve dolaysiz
iligkilerin sayisi, pozitif ve negatif baglantilar, acente, tedarikgi vb.
genislemesi ve uluslararasilagsmasi, miisterinin uluslararasilagsmasi ve
talepleri, teknik gelisim (tasima araglari, donanmim vb.), kanunlar ve
uygulamalar, uluslararasi ticaret ve ekonomik durum, altyap: faktorleri

Service Priorities in International

Smeijin (1995) Logistics

Giivenilirlik, transit siire, maliyetler ve dagitim hizmetleri

Accelerations in the

Lommelen vd.

(2002) logistics firms.

internationalization process of

Bilgiye sahip olma, baglantilar (network), firsatlar ve insan faktorii

Reorganization of distribution in

Mattsson, (2003)

management

Prasad ve Factors influencing global supply
Sounderpandian chain efficiency: implications for
(2003) information systems

globalization of markets: the
dynamic context of supply chain

Diisiik maliyetler, yakin iligkiler, miisteriye 6zgii hizmetler, iyi bir
network ag1, hiz, esneklik ve farklilasma

Maliyet, kalite, teslim zamanlar1 ve inovasyon faktorleri;

Ulkenin karakteristik dzellikleri: donatim (ucuz isgiicii, ucuz
hammadde), altyapinin kalitesi (iletisim, havaalanlari, karayollarina
ulagilabilirlik, deneyimli ve bilgili isgiicii, iilkedeki talep ve faaliyet
ortamu), kiiltiirel faktorler (iletisim), arbitraj ve kaldirag giicti (vergi
rejimleri, transfer fiyatlari, doviz kurlari), devlet destekleri ve
uygulamalari (hiikiimet tarafindan verilen fonlar ve mevzuatlar, ithal
ikamesi, is¢i ihtiyaglar1 ve doviz);
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Yazar (lar)

Hertz ve
Alfredsson (2003)

Lemoine ve
Dagnees (2003)

Mentzer vd. (2004)

Lommelen, (2004)

Carbone ve Stone
(2005)

Mitra ve Bagchi
(2008)

Marchet vd. (2014)

Jensen ve Petersen
(2014)

Shin ve Pak (2016)

Rahman vd. (2017)

Calismanin Baslig:

Strategic development of third party
logistics providers

Globalisation strategies and business
organisation of a network of logistics
service providers

Global Market Segmentation for
Logistics Services

A learning perspective on
internationalization: progression in
the internationalization of logistic
services providers

Growth and relational strategies
used by the European logistics
service providers: Rationale and
outcomes

Key success factors, performance
metrics, and globalization issues in
the third-party logistics (3PL)
industry: a survey of North
American service providers.

Setting the international logistics
strategy: empirical investigation of
its evolutionary stages

Value creation logics and
internationalization of service firms
The critical factors for Korean freight
forwarders’ purchasing negotiation
in international logistics

An investigation into critical
challenges for multinational third-
party logistics providers operating in
China

A Literature Review on Internationalization of Logistics Service Providers

Lojistik Hizmet Saglayicilarm Uluslararasilasmast Uzerine Bir Literatiir Incelemesi

Faktorler

Sektor ozellikleri: hammadde, malzemelerin degeri, dayaniklilik,
karmasiklik, uygulanan islemler vb.;

Isletme stratejisinin 6zellikleri: pazar, tagimacilik, teknoloji, finansal ve
insan kaynaklari stratejileri vb.

Miisterilerin, miisterilerin miisterilerinin ve ortaklarin olusturdugu ag,
yiiksek kalitede hizmet, giivenilirlik

1§1etmenin temel yetkinlikleri, sebeke aglar1
Kiiltiirel ve orgiitsel 6zellikler, hizmet kalitesini olusturan unsurlar

Biiyiime hedefleri, baglantilar (network) ve maliyetler

Pazar bilgisi, miisteriler ile olan uzun vadeli yakin iligkiler

3PL hizmetlerine olan talep, fiziksel altyap, bilgi teknolojileri/telekom
altyapusi, biirokratik altyapy, yerel hiikiimet destekleri, vergi/tarife
uygulamalari, 3PL pazarindaki rekabet, yabanci 3PL isletmelerinin
varlig1, uzman kisilerin varligy, kiiltiirel entegrasyon

Ag baglantilari, dagitim kanallarinin merkezilesme seviyesi, tasima
planinin yonetimi ve tagima sekli (incoterms)
Deger yaratma, mallarin, araglarin, bilginin, paranin giiven iginde ve

zamaninda taginmasi veya depolanmasi, tedarik ve dagitim servisleri

Bilgi kalitesi

Fiyat baskisi, ulagim maliyetleri, az gelismis altyaps, finansal istikrar,
baglantilar (network), teknolojik gelisme, deneyim eksikligi, kiiltiirel
farklar, yetersiz egitim, bilgi teknolojileri ve hiikiimet diizenlemeleri

Kaynak: Tablo icinde yer alan kaynaklardan derlenmistir

5. Sonug ve Bulgular

Lojistik hizmet saglayicilarin uluslararasilasma siirecini etkileyen faktorler Tablo 2’de verilen
literatiir kapsaminda incelenmis, siklik analizi kullanilarak en fazla tekrar eden faktorler ortaya
¢ikarilmigtir (Tablo 3).

Tablo 3. Siklik Analizi Sonuglari

Sira Kelime Siklik Toplam
1 miisteri /iletisim /iliski/gtiven 6+2+3+4 15
2 bilgi / teknoloji /inovasyon 7+4+1 12
3 teslimat/dagitim/ulasim/tasima 1+3+3+5 12
4 ag/network/baglant 11 11
5 maliyet /fiyat /finans 5+2+2 9
6 devlet/hiikiimet/mevzuat/kanun/uygulamalar 1+3+1+1+3 9
7 hizmet/servis 5+1 6
8 altyap1 6 6
9 kalite 5 5
10 kultiir 4 4

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir
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Siklik analizi sonuglarina gore lojistik hizmet saglayicilarin uluslararasilasma stireglerinde etkili olan
en 6nemli faktorler giiven, giiclii iletisim becerileri ve miisteri iliskileri ile ilgili faktorlerdir. Ikinci en
etkili faktor bilgi teknolojileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunu zamaninda ve dogru teslimat,
dagitim ve tagima ile ilgili faktorler izlemektedir. Isletmenin sahip oldugu baglantilar ve network ag1
besinci sirada yer almaktadir. Devlet destekleri, hiikiimet uygulamalari, kanun ve mevzuatlar gibi
siyasi faktorler altinc sirada yer alirken bunlari sirasiyla hizmetler, altyaps, kalite ve kiiltiir faktorleri
izlemektedir.
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