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Abstract

One of the most important means by which public transport users
benefit from accessing public transport information is transit apps,
which are products of user-based smart mobility. In this study, it is
aimed to determine the perceptions that may affect the attitudes
and intention of public transport users to transit apps. Considering
the literature review on the subject and expert opinions it is
evaluated that perceived benefit, perceived ease of use, social
influence and perceived mobility variables may have an impact on
public transport users' attitudes and intention to use transit apps.

Attitude, intention to use, transit apps, public transport

Toplu Tasima Kullanicilarinin Mobil Toplu Tasima Uygulamalarina
Yonelik Yaklasimlarinin Arastirilmasi

Anahtar Kelimeler:

Ozet

Toplu tagima kullanicilarinin, toplu tasima bilgisine erisim saglamak igin
faydalandiklar en 6nemli araclardan birisi kullanici temelli akilli mobilite
anlayisinin iiriinlerinden olan mobil toplu tasima uygulamalaridir. Bu
arastirmada, toplu tasima  kullamicilarimin mobil  toplu  tasima
uygulamalarina yonelik tutumlar: ve kullanma niyetleri iizerinde etkili
olabilecek algilarin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda, konuya
iliskin  literatiiv  incelemesinin ~ yaminda  uzman  goriislerine
basvurulmustur. Arastirmamin sonucunda, algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayli$1, sosyal etki ve algilanan mobilite deSiskenlerinin toplu
tasima kullanicilarinin mobil toplu tasima uygulamalarina yonelik tutum
ve kullanma niyetleri iizerinde etkili olabilecei degerlendirilmistir.

Tutum, kullanma niyeti, toplu tasima uygulamalari, toplu tasima

186



Investigation of the Approaches Oo Public Transport Users for Transit Apps

Toplu Tasima Kullanicilarimin Mobil Toplu Tasima Uygulamalarina Yonelik Yaklasimlariin Arastirilmas:
1. Giris

Glintimiizde, stirekli biiyiiyen ve niifusu artan sehirlerin daha etkin sekilde yonetilmesi igin akilli
sehir anlayisindan yararlanilmaktadir. Akilli sehirlerin ulagim alanindaki unsuru akilli mobilitedir
(Jog vd., 2017). Akillh mobilite, sehirlerdeki giinliik hareketin akisinda bilgi teknolojilerinden
yararlanmay1 esas alan bir anlayistir (Papa ve Lauwers, 2015). Bu bakimdan mobil toplu tasima
uygulamalar:1 akilli mobilite kapsaminda yer alan tiiketici temelli mobilite anlayisinin (a.e, 2015)
yaygin kullanima sahip bir 6rnegi olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada mobil toplu tasima
uygulamalarimin kapsami birden fazla ulasim yontemi hakkinda bilgi saglayan Citymapper, Moovit
ve Mobiett gibi uygulamalar ile sinirh tutulmustur.

Mobil toplu tasima uygulamalari, GPS, kablosuz internet gibi teknolojiler sayesinde tiiketicilere
bir¢ok ulagim seceneginin bilgisine kolayca ve anlik olarak ulasma imkani saglamistir. Bu durum,
bireylerin ulasimda toplu tasimay: tercih etmesini de olumlu yonde etkilemektedir (Shaheen vd.,
2016). Bu bakimdan mobil toplu tasima uygulamalarinin sehirlerdeki hareketin akisina olumlu yonde
katk1 sagladig1 degerlendirilmektedir. Mobil toplu tagima uygulamalarmin bir¢ok benzer ozelligi
bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin baslicalar1 su sekildedir (Rabbi, 2019):

J Bir noktadan bagka bir noktaya gidisi planlama

o Araglarin giincel kalkis ve varig zamanlarimi sunma
o Anlik bildirimde bulunma

J Ucret hesaplama

J Adim adim yol rehberligi yapma

J Favori ekleme

J Yakindaki duraklar1 gosterme

Bu calisma ile tilkemizdeki toplu tasima kullanicilarinin mobil toplu tagima uygulamalarina yonelik
tutumlar: ve kullanma niyetleri tizerinde etkili olabilecek algilarinin belirlenmesi amaclanmistir.

2. Literatiir Incelemesi

Literatiir arastirmasinda, birden fazla ulasim yontemi hakkinda bilgi saglayan mobil toplu tasima
uygulamalariin kabulii ile ilgili yalnizca bir ¢alisma (Wright vd., 2018) oldugu, bu ¢alismanin ise
konu ve kapsam bakimindan bu arastirma ile birebir ortiismedigi goriilmiis, Tiirkiye’de ise bu alanda
calisma yapilmadigy tespit edilmistir. Literatiirde yer alan ulasim ile ilgili ¢calismalarin daha ¢ok
turistlerin seyahat planlamalaria (Chen ve Tsai, 2017; Gupta ve Dogra, 2017; Lai, 2015), mobil bilet
hizmetlerine (Cheng ve Huang, 2013; Mallat vd., 2006), mobil harita hizmetlerine (Park ve Ohm,
2014), akilli ulasim sistemlerine (Madigan vd., 2016) iliskin oldugu goriilmiistiir.

Ulasimla ilgili mobil uygulamalara ve benzer bilgi teknolojilerine iliskin literatiir incelendiginde en
yaygin kullanima sahip modelin Teknoloji Kabul Modeli oldugu goriilmektedir. Teknoloji Kabul
Modeli'nin kapsami, teknolojinin kabuliinde etkili oldugu diisiiniilen dis degiskenlerin modele
eklenmesi ile genislemektedir. S6z konusu modelde yer alan degiskenler algilanan kullanim
kolayligi, algilanan fayda, tutum, kullanma niyeti, davramns ve dissal degiskenlerdir (Davis vd., 1989).

Literatiirde tiiketicilerin ulasimla ilgili mobil uygulamalara yonelik kabullerinin ele alindig:
calismalara bakildiginda, 6ne ¢ikan faktorlerin sosyal etki (Lai, 2015; Roy, 2017; Gupta ve Dogra; 2017;
Madigan vd., 2016), performans beklentisi, caba beklentisi (Madigan vd., 2016; Gupta ve Dogra; 2017;
Lai, 2015), algilanan kullanim kolaylig1 (Mallat vd., 2006; Roy, 2017; Chen ve Tsai, 2017; Cheng ve
Huang, 2013), algilanan fayda (Mallat vd., 2006; Roy, 2017; Chen ve Tsai, 2017; Cheng ve Huang; 2013;
Park ve Ohm, 2014) ve mobilite (Mallat, 2006; Park ve Ohm, 2014) oldugu goriilmektedir.
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Toplu Tasima Kullanicilarimin Mobil Toplu Tasima Uygulamalarina Yonelik Yaklasimlariin Arastirilmas:

3. Uzman Goriisleri

Tiiketicilerin mobil toplu tasima uygulamalarina yonelik tutum ve kullanma niyetlerinin etkileyen
faktorlerin anlasilmasi igin mobil toplu tasima uygulamalar1 alaninda uzman 3 kisi ile goriisme
gerceklestirilmistir. Gortislerine bagvurulan uzmanlara toplu tasima kullanicilarinin mobil toplu
tasima uygulamalarin1 tercih etme nedenleri, kullanicillarin egilimleri, mobil toplu tasima
uygulamalarina yonelik sahip olduklar algilar hakkinda sorular yoneltilmistir. Yapilan goriismeler
neticesinde, toplu tasima kullancilarinin mobil toplu tasima uygulamalarina yonelik tutumlar: ve
kullanma niyetleri {izerinde birtakim degiskenlerin etkili olabilecegine kanaat getirilmistir. Bu
degiskenler algilanan kullanim kolayligy, algilanan fayda, sosyal etki ve algilanan mobilitedir.

4. Sonug ve Tartisma

Tiiketici temelli akilli mobilite anlayisinin en yaygin kullanima sahip 6rneklerinden mobil toplu
tasima uygulamalarina yonelik tiiketici tutumlarmi ve kullanma niyetlerini etkileyen faktorlerin
tespit edilmesi, mobil toplu tasima uygulamasi veya benzer mobilite teknolojileri gelistiren
kuruluslarin tiiketicilerin s6z konusu hizmetlere yonelik tutum ve kullanma niyetlerini
anlamlandirabilmeleri, bu dogrultuda tiiketicilerin ihtiyag ve beklentilerini karsilayabilecek {iriinler
gelistirmeleri bakimindan 6nem tasimaktadir. Tiiketicilerin mobil toplu tasima uygulamalarina
yonelik tutum ve kullanma niyetlerinin incelenmesinin 6nemi ve konu ile ilgili literatiir taramasinda
mobil toplu tasima uygulamalarinin benimsenmesine yonelik yalnizca bir calismaya rastlandig:
dikkate alindiginda tiiketicilerin tutum ve kullanma niyetlerini etkileyen faktorler arasindaki
iligkilerin, s6z konusu iliskilerin tutum ve kullanma niyeti {izerindeki etkilerinin arastirilmasina
ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilmektedir. Konu ile ilgili yapilan literatiir incelemesi, bagvurulan
uzman goriisleri ve mobil toplu tasima uygumalarmin 6ne ¢ikan o6zellikleri dikkate alindiginda,
algilanan kullanim kolaylig, algilanan fayda, sosyal etki ve algilanan mobilite degiskenlerinin toplu
tasima kullanicilarinin mobil toplu tasima uygulamalarina yonelik tutumlar: ve kullanma niyetleri
tizerinde etkili olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, soz konusu iligkilerin ve etkilerin
kapsamli bir makale kapsaminda ele alinmasinda fayda goriilmektedir.

Gelecekte bu alanda yapilacak ¢alismalarda mobil toplu tasima uygulamalarina yonelik satin alma
niyeti tizerinde etkili olabilecek unsurlarin arastirma konusu yapilabilecegi degerlendirilmektedir.
Ayrica, arastirmanin kapsami birden ¢ok toplu tagima yontemi ile ulasima yonelik bilgi saglayan
mobil toplu tasima uygulamalari ile sinirh tutulmustur. Bu nedenle, arastirma sonuglarinin tek toplu
tasima yOntemi ile ulasima yonelik bilgi saglayan mobil toplu tasima uygulamalar i¢in gegerli
sayillmasi miimkiin degildir. Gelecekte, soz konusu uygulamalar1 da igeren daha genis kapsamli
arastirmalarin yapilmasinda fayda goriilmektedir.
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