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Abstract

In recent years, tourism companies that have been serving
internationally have been developing new marketing strategies in
order to maintain their existence and to protect and develop their
customer base in an increasingly competitive environment.
Product differentiation strategies have an important place among
the marketing strategies developed by companies. Tourism
businesses both develop existing products by differentiating
products and develop new products to meet the expectations of
customers. In international tourism marketing, it is important to
address this issue as product differentiation strategies are linked to
an important element of the marketing mix. In this study, it is
aimed to evaluate product differentiation strategies in international
marketing in international tourism enterprises.

Tourism, international marketing, product differentiation

Uluslararas1 Turizm Isletmelerinde Uluslararasi Pazarlamada Uriin
Farklilastirma Stratejileri

Ozet

Son yillarda uluslararasi diizeyde hizmet veren turizm sirketleri
varliklarin1 devam ettirebilme ve giderek artan rekabet ortaminda
miisteri kitlesini koruma ve gelistirme adma yeni pazarlama
stratejileri gelistirmektedir. Sirketlerin gelistirdikleri pazarlama
stratejileri arasinda {iriin farklhilagtirma stratejileri 6nemli bir yere
sahiptir. Turizm isletmeleri iirtin farklilastirma yoluna giderek
hem mevcut turistik {irlinlerini gelistirmekte hem de mdiisteri
kitlesinin beklentilerini karsilamaya yonelik yeni {riinler
gelistirmektedir. Uluslararas1 turizm pazarlamasinda {iriin
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farklilagtirma stratejileri onemli bir pazarlama karmasi unsuru ile
baglantili oldugu igin bu konunun irdelenmesi Onem arz
etmektedir.. Bu kapsamda yapilan bu c¢alismada uluslararas:
turizm  isletmelerinde  uluslararas1  pazarlamada  {iriin
farklilastirma stratejilerinin degerlendirilmesi amaglanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, uluslararas: pazarlama, iiriin farkhilastirma
1. Giris
Isletmeler iilke digindaki pazarlarda da faaliyette bulunma imkam elde ettiklerinde uluslararasi
nitelik kazanmis olmaktadirlar. Bir¢ok yazar, isletme faaliyetlerinin {ilke disina tasinmas: seklinde
ifade edilen uluslararasilasmayi bir siireg olarak degerlendirmistir. Mesela Calof ve Beamish (1995)
e gore uluslararasilasma, isletmelerin mevcut olanaklar: ile uluslararasi ortama uyum saglama
siirecidir (Batman, 2015). Uluslararas1 pazarlama ise, hem isletmelerin basarilar1 ve karliligi hem de
ekonomik yonden iilkelerin kalkinmalar1 agisindan 6nemi giin gectikce daha da artan pazarlama
alanidir. Ozellikle doksanli yillarin sonlarina dogru kitle iletisim araglarinin gelismesi ve teknolojik
gelismeler, ticarete de yansimistir. Ulkeler aras1 mal ve hizmet transferleri artarken, isletmelerin
uluslararasi pazarda iiriin ve hizmetlerine yer verebilmeleri daha kolaylagmistir. Bu kolaylik ve
olanaklar ise rekabetin daha da artmasina yol agmistir. Artan rekabet kosullari ile bas edebilmek

adma ise igletmelerin uluslararasi pazarlama stratejilerini etkili sekilde kullanabilmeleri
gerekmektedir (Tektas, 2010).

Modern toplumlarda pazarlama faaliyet ve stratejileri tiim sektorlerdeki isletmelerin 6nemsedigi bir
konudur. Giiniimiizde tiiketiciler ile {ireticiler arasindaki mesafe giderek artmakta ve pazarlama
stratejilerinde tiiketici odakli ¢oziimler benimsenmektedir. Bu dogrultuda tiiketici tercihleri tespit
edilerek, onlarin istek ve ihtiyaglarina yonelik tirtinler tiretilmektedir (Tungsiper ve Ilban, 2006).

Glintimiizde genis bir {irlin yelpazesiyle kars1 karsiya olan tiiketicilerin davranislarini etkileyen pek
¢ok psikolojik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel faktor bulunmaktadir. Bu dogrultuda otel isletmelerinin
tiikketici davraniglarini etkileyen bu faktorlerden yola gikarak tiriin farklilagtirmasima gitmesi oldukca
onemlidir. Isletmelerin pazarlama anlayislari, pazar sartlariyla drtiistiigii oranda tiiketici tercih ve
beklentilerine cevap verebilmeleri miimkiin hale gelecektir (Bilgin vd., 2016).

Uluslararas: pazarlamada isletmeler, farkli pazarlardaki tiiketici beklenti ve gereksinimini tespit
ederler, ardindan bu beklenti ve gereksinime uygun iiriin ortaya koymaya calisirlar. Daha sonra ise
dis pazara kendisine en uygun yontemi kullanarak girerler ve ortaya koyduklari iiriinii uluslararasi
pazara sunarlar (Batman, 2015).

Rekabet kosullarinin zorlayicili$i karsisinda, profesyonel otel isletmeleri diisiik fiyat ve diisiik
kaliteye yonelerek hizmet vermektense, {iriin farklilastirmaya giderek verdikleri hizmeti daha cazip
hale getirebilirler. Boylelikle tiiketici, aldi$1 hizmetin memnuniyeti ile daha fazla ticret ddeme
noktasinda isteksiz olmayacaktir. Tiiketici davraniglar1 dogrultusunda iiriin farklilastirmaya giden
oteller, tiiketici talepleri dogrultusunda giderek uzmanlasacagindan dolay: tiiketici memnuniyet
oranlar1 ve karliliklarini da hizla yiikselteceklerdir. Ote yandan fiyattan ve kaliteden 6diin vererek
uluslararas1 pazarlamada rekabet etmeye c¢alisan isletmelerin karlilik oranlar1 ile miisteri
memnuniyet oranlar1 giderek diisecektir. Dolayisiyla oteller, iiriin farklilastirma stratejileri ile rekabet
avantaji elde etmeye calismalidirlar. Nitekim strateji; rakip isletmelerden farkli faaliyetler ytirtitmek
ya da aym faaliyeti farkli bicimde yiiriitmek seklinde aciklanabilir. Bu agiklama dogrultusunda
stratejik olarak hareket etmeyen bir isletmenin yiriittiigi faaliyet agir rekabet kosullarina
dayanamayacaktir (Porter, 2013).
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Bilindigi {izere otel isletmeleri, bireylerin konaklama, beslenme gibi gereksinimlerine cevap vererek
spor, eglence gibi tamamlayici hizmetleri de biinyesinde barindiran isletmelerdir. Dolayisiyla verilen
bu hizmetlerin stoklanamamasi, bir standarda baglanamamasi, {iretim ve tiiketiminin es zamanl
olarak gerceklesmesi gibi unsurlar bu tiir isletmelerde miisteri odakli olmay1 ve miisteri
memnuniyetini daha fazla 6n plana ¢ikarmaktadir. Ciinkii bu tiir yerlerden hizmet alan miisterilerin
satin alim Oncesi iiriin ya da hizmeti deneme imkanlar1 bulunmamaktadir. Bu durumda da
miisterilerin algilar1 ¢ok hizli ve kolay olumlu veya olumsuz yonde degisebilmektedir (Bilgin vd.,
2016). Bu noktada turizm isletmelerinin miisteri potansiyellerini koruyabilmeleri ve mdiisteri
memnuniyetlerini arttirmada {irtin farklilastirma stratejilerine basvurmalar1 6nemli bir husus olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak Tiirkiye’de bu konuda yapilan arastirmalarin sirli oldugu
gortilmiistiir. Bu kapsamda yapilan bu calismada uluslararasi turizm igletmelerinde uluslararas:
pazarlamada iiriin farklilagtirma stratejilerinin degerlendirilmesi amaclanmagtir.

2. Uluslararasi Pazarlama Kavrami

Gegtigimiz ylizy1l boyunca insanlar, tilkeler, endiistriler, isletmeler hepsi birbirlerine bagli olarak
hizli bir degisim ve doniisiim bir i¢ine girmislerdir. Yirminci ylizyilin son ¢eyreginde giderek artan
s0z konusu degisim ivmesi, diinyay1 “kiiresel bir kdy” haline getirirken, uluslararasi pazarlamanin
Oonemini de arttirmistir. Diinya ekonomisinin artarak kiiresellesme egilimi, uluslararasi pazarlamanin
dogru bir bigcimde uygulanmasini ve anlasilmasin kiigiik, biiyiik biitiin isletmeler i¢in bir gereklilik
haline getirmistir (Altinbasak-Farina, 2013).Bu kapsamda uluslararas: pazarlama faaliyetleri artik
isletme stratejik planlamasinin ve stratejik pazarlamasmin bir parcasi olarak kabul edilmektedir
(Kazimov, 2004).

Uluslararas: pazarlamada isletmelerin kullandig1 bes farkli strateji bulunmaktadir. Bu stratejiler;
biiylime, {iriin yasam donemi, rekabet¢i, pazar payi, maliyet diisiirme ve miisteri kazanma olarak
siralanabilmektedir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren firmalar biiylime stratejileri ile biiytimeyi
ve pazardaki paylarimi arttirmay: amaglarlar. Bunun yaninda turizm sektoriinde isletmeler biiytime
stratejilerini izlerken yogun biiylime, tamamlayict biiyiime ya da gesitlenerek biiyiime
stratejilerinden kendilerine uygun olani tercih edebilirler (Tek, 1997; Usal ve Oral, 2001). Pazar pay1
stratejileri, hedef pazar se¢iminde isletmenin amagladigi konuma gore uygulanir ve baslica; tek pazar
stratejisi, yogunlasmis pazarlama stratejisi, biitiin pazarlara yonelme ve farkhilagtirilmamais strateji
olarak dort baslik altinda incelenmektedir (I¢6z, 2001). Rekabetci stratejiler ise; tamamen pazardaki
rakiplerle ilgili olan stratejilerdir. Turizm pazarinda yer alan igletmelerin yapmis oldugu rekabet
uygulamalari, mutlaka diger isletmeleri de etkileyecegi icin rekabetci stratejilerin énemi oldukca
biiyiiktiir. Bu kapsamda rekabetci stratejileri (pazar lideri stratejisi, pazara meydan okuma stratejisi,
pazari izleme stratejisi ve pazarda uygun yere talip olma stratejisi) olmak {izere dort sekilde
incelemek miimkiindiir (Denizer, 1992; Usal ve Oral, 2001; Akt. Kaslh vd., 2009).

3. Uluslararasi Turizm isletmelerinde Uluslararasi Pazarlamada Uriin Farklilastirmas:

Uluslararas: Turizm isletmelerinde iirtin farklilastirma stratejileri asagida sekil-1 de goriildiigii tizere
6 kategoride incelenebilir. Asagidaki boliimlerde bu kategoriler agiklanmis ve uluslararas: pazarlama
diizleminde ele alinarak irdelenmistir (Muslu, 2015).
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Yatay ve Dikey Uriin Farklilastirmasi

Cografi Bolgeler Agisindan Uriin Farkhlastirmasi

Spor Aktiviteleri ile Uriin Farkhlastirmasi

Kiiltir Turlari ile Uriin Farklilagtirmasi

Egitim Turlar ile Uriin Farkhlastirmasi

Saghk Hizmetleri ile Uriin Farklilastirmasi

Sekil 1. Turizm Isletmelerinde Uriin Farklilastirma Stratejileri

3.1. Yatay ve Dikey Uriin Farklilagtirmas1

Mevcut bir iiriin ya da hizmetle alakal1 yeni bir {ir{in ortaya koyarak piyasaya sunulmasi yatay {iriin
farklilagtirilmasi olarak isimlendirilmektedir. Yatay iiriin farklilagstirmasinda genellikle ayn1 marka
{irlin {izerinde yenilik ve degisiklik yapilir. Ornegin A markasi deterjan varken yine A markasi ad1
altinda yumusatici da tiretmeye baslamak yatay tiriin farklilastirmasina 6rnektir (Kim vd., 2001).

Dikey iiriin farklilagtirilmas: ise piyasada var olan {iiriiniin kategorisinde, fakat fiyat ve kalite
yoniinden daha farkli yeni bir {iriiniin piyasaya sunulmasidir (Arslan ve Altuna, 2010). Dikey {iriin
farklilastirmasi bir isletmenin markasina hizli sekilde deger katma imkani sunmaktadir. Ayrica daha
Once piyasaya siiriilmiis bir marka tiizerinden benzer bir {irlin ortaya c¢ikarmak yatay iiriin
farklilagtirmasina gore daha az risk tasimaktadir. Ornegin pek cok otomobil markas: farkli kalite ve
fiyat segenekleriyle yeni {iirlinler sunarak pek c¢ok pazara hitap edilebilmeyi amaclamaktadir.
Dolayisiyla isletmeler piyasadan daha fazla pazar payi elde etmek igin de iiriin farklilastirmasimna
gidebilmektedir (Efe, 2017).

Benzer sekilde baska bir 0rnek vermek gerekirse; marinacilikta bazi pontonlarin {icretlerinin
artirilmasi, bazilarinin ise ticretlerinin diisiirtilmesi ile farkl iirtin gruplar: ortaya gikarilarak yatay
tirtin farklilastirmasi yapilabilir. Bu dogrultuda teknenin baglandig1 yerin konumu, riizgar: az ya da
¢ok almasi ya da spor salonu fiyeligi, {icretsiz yiizme havuzu, iicretsiz internet erigimi, bazi
faturalardan muafiyet (su, elektrik vb.) gibi ekstra hizmetlerle pek ¢ok mdiisteri kitlesine hitap
edebilecek sekilde tiriin farklilagtirmasi yapilabilir (Muslu, 2015).

Uluslararas: pazarlama agisindan ele alindig1 zaman yatay ve dikey {iriin farklilastirmas: igletmeler
agisindan biiyiik énem tagimaktadir. Ozellikle kiiresel pazarlama hacmi yiiksek olan igletmelerin
faaliyet gosterdikleri pazarda yatay iiriin farklilastirmasina giderek kullanici gereksinimine yonelik
yeni triinler gelistirmeleri sektorde s6z sahibi olmalarina katk: saglayacaktir.

3.2.Cografi Bolgeler Agisindan Uriin Farklilagtirmasi

Turistik faaliyetlerde bulunan isletmeler, verdikleri hizmetleri daha cazip ve tercih edilebilir kilmak
amaciyla farkl cografi bolgelere turlar diizenlemektedirler. Bir tiiketicinin turizmle ilgili satin ama
kararlarinda cografi bolge oldukga belirleyicidir. Dolayisiyla rekabet avantaji yakalamak isteyen
isletmeler, cografi Ozellikleri g6z Oniinde bulundurarak iiriin farklilastirmasina gitmelidirler.
Ornegin Afrika denilince akillara safari turlar1 gelmektedir. Akdeniz iilkeleri ise zihinlere agirlikl
olarak mavi yolculuk turlarmi getirmektedir. Cografi bolgelere gore iiriin farklilastirmaya
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gidilmedigi takdirde basarisiz olunma ihtimali yiiksektir. Ornegin Karayipler bolgesi kurvaziyer
turlar1 agisindan oldukg¢a 6nemli bir bolgedir. Bu bolgede ¢ok alakasiz bir turistik farklilastirmaya
gidilmesi tiiketici tercihlerine negatif etkide bulunacaktir (Bahar ve Kozak, 2005). Duruma konaklama
isletmeleri agisindan bakacak olursak, bu tiir isletmeler farkli cografi bolgelerde, o bolgenin kiiltiiriine
ve tabii kosullarina 6zgii gesitli subeler agarak, turlarla koordineli bir sekilde ¢alisabilirler.

Diger taraftan kurvaziyer turizminin onemli oldugu diger bir bolge Alaska’dir. Fakat bu cografi
bolgenin ozellikleri geregi buraya yatcilik turlari diizenlenmesi miimkiin degildir. Clinkii yatcilik
turlar1 1iman iklimin hakim oldugu bolgelere diizenlenmektedir. Ayrica bu turlan tercih eden
tiiketici kitlesi sehirlerin sosyal gekiciliklerinden uzak olmasi, korunakli dogalligin1 kaybetmemis
koylarin bulunmasi gibi kosullar1 aramaktadir. Ulkemizde ise yat turizmi Ege ve Akdeniz'de
gelismesine karsin Karadeniz Bolgesi'nde fazla gelismemistir. Yat turlarimi tercih eden Avrupali
turistler Tuna Nehri'nden inerek Akdeniz’e gelirken Karadeniz’e ge¢memektedirler. Bunun birinci
sebebi iklimin elverisli olmamasi, ikinci 6nemli sebebi ise daglarin kiyiya paralel uzanmasimndan
dolay1 yatgilarca tercih nedeni olan korunakli koylarin olmamasidir. Marinalarin tercihinde de benzer
sebepler etkili olmaktadir (Muslu, 2015). Cografi bolgelere gore iirtin farklilastirmasina giderken
miisteri taleplerinin goz oniinde bulundurulmas: énemlidir. Fakat miisteri taleplerine ve merakina
cevap verebilmek adina farkli bir iirlin sunmaya calismak her zaman basarili sonug¢ vermeyebilir.
Cuinkii tirtin farklilastirmasinda mdisteri tercihi tek etken degildir. Bunun yaninda iklim, cografi
ozellikler, hakim riizgar da verilen iiriin ve hizmet kalitesini etkilemektedir. Ttim bu bilesenlerin goz
ard1 edilerek yapilacak tiriin farklilagtirmas: miisteri memnuniyetsizligi dogurabilir.

Diger taraftan cografyaya gore iiriin farklilagtirilirken dogru aracin segilmesi de énemlidir. Ornegin
Yunan adalarina ilk kez Mavi yolculuk turlar1 diizenleyen isletmeler, dogru bolge icin dogru arag
se¢ciminde bulunduklarindan dolayr miisteri memnuniyeti kazanarak faaliyet alanlarda
tutunabilmislerdir. Ayrica o doneme gore oldukga farkli bir iriin ortaya koymalar1 daha fazla kazang
elde etmelerini saglamistir (Muslu, 2015). Neticede cografi bolge sartlarini1 goz ardi ederek bir iiriin
veya hizmet farklilastirmasina gitmek yanlis stratejilerin izlenmesine yol acabilir.

Uluslararas: pazarlama perspektifinden bakildig1 zaman cografi tiriin farklilastirmasinin 6zellikle
turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler agisindan 6nemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir.
Cilinkii tiiketicilerin cografi bolge degistirdikleri birgok faaliyet turizm kapsamina girmekte ve turizm
isletmelerini yakindan ilgilendirmektedir. Ancak turizm isletmelerinin uluslararas: diizeyde iiriin
farklilagtirma siirecinde basarili olabilmeleri igin faaliyet gosterdikleri cografi bolgenin turistik
degerlerini iyi bilmesi gerekmektedir.

3.3. Spor Aktiviteleri ile Uriin Farklilastirmasi

Verilen hizmete sportif faaliyetlerin eklenmesi de tiriin farklilastirmaya girmektedir. Kurvaziyer
gemilerde spor salonuna yer verilmesi, marinalarda basta yelken yarislar1 olmak {izere cesitli
aktivitelerin yapilabilecegi sartlar hazirlanmasi, yatgilarin spor salonu hizmetinden faydalanmalar:
saglanarak spor aktiviteleri ile farklilastirma yapilabilir. Kimi yelkenli kurvaziyer gemilerinde
miisterilere bir taraftan yelken keyfi yasatilirken bir taraftan da demirleyerek acik alanda miisterilere
su sporlar1 yapma imkani sunulmaktadir. Yatlarda su sporlari ile ilgili aktivitelerin yapilabilecegi 23
Subat 2011 tarihli “Turizm Amagh Sportif Faaliyet Yonetmeligi” ile miimkiin hale gelmistir. Deniz
turizmi yapan araclar, istedikleri spor araglarina ya da faaliyetlerine diledikleri sekilde yer
veremezler. Ciinkii yukarida bahsi gecen yonetmelikle yasal sinirlandirma getirilmistir. Bu
dogrultuda riizgar sorfii kano gibi araglara mavi yolculuklarda yer verilirken, Jet ski gibi motorlu su
sporlarina kamu idarelerince belirlenen kiyidan agiktaki bolgelerde izin verilmektedir. Diger taraftan
Akdeniz Bolgesi'nde dalis yapilabilen mavi turlar diizenlenmektedir (Muslu, 2015).
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Dolayisiyla spor ve turizm birlestirilerek cekicilik olusturmak miimkiindiir. Bu durum asagidaki

sekillerde yapilabilir:

. Sportif organizasyonlar diizenleyerek tiiketici kararlarini etkilemek miimkiindiir. Ornegin
diinyaca iinlii Olimpiyat Oyunlari’na ev sahipligi yapan bir iilkedeki ilgili isletmeler, bu
durudan oldukga iyi kazang ve karlilik elde etmektedirler. Ciinkii bu tiir organizasyonlara
diinyanin gesitli bolgelerinden yabanci turistler akin etmektedir. Gelen bu turistler belli bir
siire konakladiklarindan dolayi, otel isletmelerinin bu tiir organizasyonlar1 da takip etmeleri
onemlidir. Benzer durum ulusal ¢aptaki organizasyonlar icin de gegerlidir. Ornegin onemli
kayak merkezlerimizde diizenlenen spor yarismalar1 géz oniinde bulundurarak konaklama
hizmeti sunmak, isletmecilere basar1 ve kazang getirecektir (Sahin, 2016):

J Turizm merkezlerini spor turistlerine hitap eder bir sekilde diizenlemek de miisteri tercihleri
tizerinde etkilidir. Pek ¢ok insan icin spor bir yasam bigimidir. Dolayisiyla insanlar sportif
aktivitelere tatil yaparken de devam etmek istemektedirler. Konaklama isletmelerinde
verilebilecek yoga, fitness, doga kosular1 gibi hizmetler miisteri karar ve davranislarini
etkileyecektir.

. Tarihi yerler, miizeler, antik tiyatrolar gibi kiiltiirel unsurlarin yogun oldugu tarihi ¢ekiciligi
yiiksek bolgelerde sportif aktivitelere de yer vermek, alternatif bir farklilastirma olabilir.
Mesela tarihi noktalar1 6nceden tespit ederek bir yiiriiylis ve egzersiz programi hazirlamak,
hem sportif aktivite tercihi olan miisterilere hem de kiiltiirel ziyaretler gerceklestirmek isteyen
miisterilere hitap edecektir.

Diger taraftan pek ¢ok miisterinin markal yelkenli kompozit tekne kiralamasindaki oncelikli amaci
yelken sporu yapabilmektir. Fakat mavi yolculugun yapildig1 guletlerde bu pek yaygin degildir.
Yelken sporunun yapilabildigi teknelerde ise yiiksek fiyath turlarla bu hizmet verilmektedir (Muslu,
2015). Yani iiriin farklilastirarak yiiksek kazang elde edilmesi saglanmaktadir denebilir.

Bunun disinda yamag parasiitii yapabilme imkani sunmak da spor aktivitesi ile {iriin
farklilastirmasina 6rnek gosterilebilir. Mesela bazi mavi yolculuk turlarina parasiitle atlamak da dahil
edilmektedir. Bu tiir aktivitelerin oldugu turlar daha pahaliya satilmaktadir. Bunun disinda bisiklet
turu, tirmams, yliriiylis gruplar1 da mavi yolculuk turlar ile gergeklestirilebilecek aktivitelerdendir
(Muslu, 2015).

Sportif aktivite ve organizasyonlardan yararlanmak isteyen otel isletmeleri; basta miisteri profilleri,
gorev tanimlari, misyonlari, yiyecek-icecek meniileri, mimari yap1, pazarlama stratejisi gibi pek ¢ok
konuda degisiklige gitmek durumundadirlar. Ornegin sportif yasantisi sebebiyle bir isletmeyi tercih
eden miisteri, dogal olarak saglikli beslenmek, ¢ok kalorili gidalardan uzak durmak isteyecektir.
Dolayisiyla otel isletmesinin her konuda bu tiir miisteri tercihlerini iyi belirlemesi gerekmektedir. Bu
miisteri kitlesini yakalayabilen isletmeler, yaptiklar bilingli degisikliklerle spor otelleri seklinde
adlandirilabilecektir (Hernstein ve Jaffe, 2008).

Uluslararas: pazarlama agisindan ele alindig1 zaman turizm ve rekreasyon alaninda faaliyet gosteren
isletmelerin sportif tiriin farklilastirma stratejilerinden yararlanmalarinin miisteri memnuniyeti ve
miisteri sadakati acisindan 6nemli bir husus oldugu soylenebilir. Ciinkii diinyanin birgok tilkesinde
turistler sportif ve rekreatif etkinliklere katilmak icin bagka iilkelerde gergeklestirilen sportif ve
rekreatif etkinliklere katilmaktadir. Ozellikle doga sporlarina merakli bireyler yurt disinda
gerceklestirilen doga sporu etkinliklerine biiyiik 6nem vermektedirler. Bu kapsamda uluslararas:
diizeyde faaliyet gosteren turizm ve rekreasyon isletmelerinin sportif {iriin farklilastirmasina yonelik
stratejiler gelistirmelerinin varliklarini siirdiirme noktasinda oldukga faydali oldugu soylenebilir.
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3.4. Kiiltiir Turlari ile Uriin Farklilastirmas:

Mavi yolculuk ya da herhangi bir tur gezisi kapsaminda eskiden yalnizca deniz, kum, giines odakl
rotalar belirlenirken, giiniimiizde bu turlar 6ren yerleri, arkeolojik kazi alanlar1 gibi rotalarla
zenginlestirilmektedir. Bu tiir turlar, kiiltiir turu olarak isimlendirilmektedir (Muslu, 2015).

Koklii bir tarihi ge¢misi ve zenginligi olan Tiirkiye’nin hemen hemen her yoresinden kiiltiir miras:
fiskirmaktadir. Dolayisiyla kiiltiir turlar: i¢in oldukga elverislidir. Bilhassa tarih 6ncesi devirlere ait
kalintilar bakimindan daha 6n plandadir (Giilcan, 2010).

Diger taraftan Tiirkiye'nin bu kiiltiirel zenginligi, turizm acgisindan oldukga kisith diizeyde
degerlendirilmektedir. Nitekim {ilkemizde tarih Oncesi devirlere ait somut {iriinlerin sergilendigi
miizeler ve Oren yerleri, ¢evre sartlarla yeterince biitiinlestirilememekte alt yapr ve {iist yap1
yatirimlar: ile desteklenememektedir (Giilcan, 2010). Nitekim bu tiir turlarin daha fazla ragbet
gorebilmesi i¢in hem tarihi kiiltiir miraslari hem de gagdas kiiltiir tirtinleri birlestirilebilmeli; yiyecek,
konaklama ve ulasim gibi hizmetler bu tiir yerlere gore konumlandirilmalidir.

Verilen bilgilerden yola cikilarak Tiirkiye'nin tarih oncesi ve sonrasi doneme ait pek ¢ok somut
kiiltiirel zenginligi ihtiva ettigi, bu zenginligin ise iiriin farklhlastirma stratejisi olarak yeterince
kullanilamadig anlagilmaktadir. Giintimiizde turizm anlayisinda yasanan degisimi de goz 6niinde
bulunduracak olursak, kiiltiir turlar: ile {irlin farklilagtirmas1 konusu iilkemizde artik bir ihtiyag
haline gelmistir. Ote yandan kiiltiir turlari ile iiriin farklilagtirmasi sadece tiiketici tercihlerinde degil,
toplumsal bilingte de degisi olusturmas: bakimindan fayda saglayacaktir. Boylece Ozellikle
tilkemizde tarih 0ncesi doneme kars: toplumsal ilgi de artacaktir. Uluslararas: turizm pazarlamasi
kapsaminda ele alindigi zaman da yabanci turistlere kiiltiirel 6zelliklerimizin ve tarihimizin
tanitilmasinda kultiir turlarina yonelik tirtin farklilagstirma stratejilerinin faydali sonuglar ortaya
koyacagi soylenebilir.

3.5. Egitim Turlar ile Uriin Farklilastirmasi

Giiniimiizde yasamin her asamasinda ve her yerde egitim énemsenmektedir. Egitim sadece okullarla
sinirl olarak hizmet verilen bir konu olmaktan ¢ikmistir. Artik isletmeler, ¢alisanlarin verimliligini
ve motivasyonunu artirmak amaciyla egitim ile tatili birlestirmektedir. Ozellikle deniz turizminin
oldugu bolgelerde seminerler, bayi toplantilari, dil kurslar1 ve kongreler tatil ile biitiinlestirilerek
verilmektedir. Bu dogrultuda konaklama isletmelerinin uygun kapasite ve biiyiikliikte seminer veya
toplanti salonlarinin, yeterli ses sistemlerinin olmasi, ddonem donem farkli uzmanlar getirilerek egitim
kamplarinin diizenlenmesi art1 bir 6zelliktir. Ciinkii egitim ve tatili bir arada gergeklestirmek isteyen
miisterilerin tercihi bu tiir igletmeler olacaktir. Kurumsal ¢alisan isletmeler, mavi yolculuk turlari ile
sirket ici egitimleri bir arada verebilirler. Bu dogrultuda mesleki egitimler, yoga ve meditasyon
egitimleri, kisisel gelisim egitimleriyle farklilastirilan {iriin ve hizmetler sunulabilir. Eskiden
tiiketicilerin tatil tercihleri arasinda deniz-kum-giines tigliisii yer alirken, artik bu tigliiniin yaninda
egitim-eglence-heyecan gibi unsurlar da yer almaktadir. Insanlar, tatil olarak ayirdiklar1 zaman
dilimini dolu dolu gegirmek istemektedirler (Muslu, 2015). Ug tarafi denizlerle gevrili iilkemiz deniz
turizmi agisindan oldukga elverisli bir cografyadadir. Bu 6zelliklerin gesitli egitim programlariyla
desteklenmesi iilke turizmine art1 deger katacak, bu alanda faaliyet gosteren isletmelerin ve sektoriin
gelismesine katki saglayacaktir.

Uluslararas1 pazarlama acgisindan ele alindigi zaman egitim turlarimi gergeklestiren igletmeler
arasinda yabanci dil kurslar1 6nemli bir yer tutmaktadir. S6z konusu igletmeler uluslararas: diizeyde
daha fazla miisterinin ilgisini ¢ekebilmek i¢in tiriin farklilastirma yoluna gidebilirler.
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3.6. Saglik Hizmetleri ile Uriin Farklilagtirmas1

Saglik hizmetleri ile de turizm sektdriinde farklilasma yapilabilmektedir. Bilhassa yatcilik ve
kurvaziyer isletmeleri bu hizmetin verilebilmesi igin oldukga elveriglidir. Ornegin bir diyetisyen
esliginde diizenlenen zayiflama turu farklilik olusturabilir. Emekli ve yasl niifusun fazlaca oldugu
Avrupa Birligi tilkelerinde tatil amaciyla deniz turizmini tercih eden bir kitle mevcuttur. Uluslararas:
pazarlama stratejisi geregi bu kitleyi yakalayarak rekabet avantaji elde edebilmek adina diizenlenen
turlarda saghk ekiplerinin de bulunmasimi saglamak etkili bir {irtin farklilastirma yontemidir.
Bilhassa kurvazor gemiler ve yatlar bu is igin elverislidir (Muslu, 2015).

Ulkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 genellikle turistik hizmet veren tesislerin konfor nitelikleri
tizerinde durmaktadir. Saglik Bakanlig: ise 1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu cergevesinde
turizm yorelerindeki saglik hizmetlerinin kontrol ve diizenlemesini yapmakla birlikte tesislere
yonelik herhangi bir yaptirimi veya uygulamas: yoktur. Her ne kadar 1999 senesinde bir diizenleme
ile Turizm Saghig1 hizmetleri veren ayr1 bir birimin olusturulmasina karar verildiyse de bu calisma
tamamlanamamustir. Genelge ve protokoller haricinde turizm tesislerini saghk yoniinden denetleyici
yasal bir diizenleme ve alt yapr calismasmin bulunmamas: biiyiik eksikliktir. Bilhassa yildizi
bulunmayan tesislerin saglik agisindan denetlenebilmesi neredeyse imkansizdir (Evci ve Tezcan,
2005).

Diger taraftan turizm ve saglk denilince akillara termal turizm de gelmektedir. Saglik hizmetleri ile
tirtin farklilastirmaya oldukga elverisli bir alandir. Ozellikle son yillarda {ilkemizde jeotermal
kaynaklar geleneksel tedavi amagli kullaniminin haricinde farkli hizmetlerle daha etkin ve verimli
kullanilmaktadir. Kiir parklari, kiir merkezleri, hem konaklama hem de jeotermal hizmeti birlikte
sunan tesisler ile tiiketiciler icin bu tiir alanlar daha cazip hale gelmektedir. Dolayisiyla termal
turizmden saglik basta olmak iizere, eglence, zindelik, dinlenme, spor tesisi ve rekreasyon gibi ¢ok
farkli alanlarda faydalanilabilir (Saghik Bakanlig, 2012).

Ayrica Saglik Bakanlig: taraftan tilkemize gelen ziyaretcilere yonelik mesguliyet terapileri ve bakim
evlerinde rehabilitasyon hizmetleri verilmektedir. Bilhassa engellilere yonelik klinik oteller ve
rehabilitasyon merkezlerinin bulunmas: tilkemiz agisindan olumlu bir 6zelliktir (Saglik Bakanligy,
2012).

Havuz isletmelerinin saglik kosullar1 ve bakim ile ilgili diizenleme ise 15 Aralik 2011 tarihinde
¢ikarilan bir yonetmelikle gerceklestirilmistir. Bu yonetmelige gore bu tiir isletmelerde kimya ya da
saglik egitimi almis, en az lise mezunu bir mesul miidiir ile egitimli bir havuz operatorii ¢alistirma
mecburiyeti getirilmistir (Aydogdu, 2012).

Uluslararas: pazarlama kapsaminda ele alindig1 zaman 6zellikle medikal saghk turizminde marka
olan isletmelerin saglik alaninda iiriin farklilastirma yoluna gitmeleri isletmeler agisindan 6nemli bir
konudur. Bu alanda hizmet veren isletmeler hastalarin beklentilerine cevap vermeye yonelik
hizmetlere ek olarak hastalara destekleyici hizmetler de sunarak {irtin farklilastirma yoluna
gidebilirler.

3.7. Uluslararas1 Turizm Pazarlamasinda Uriin Farklilagtirma Stratejileri

Kiiresel pazar sartlarina paralel olarak yenilikleri takip etmeyen, alternatif {iriin iretmeyen ve kisiye
ozel {irlin ve hizmet sunmayan isletmeler ekonomik hedeflerinden uzaklasmakta, rekabet giiciinii de
kaybetmektedirler. Bu nedenle sosyal ve ekonomik alandaki hizli degisim kisileri ve kurumlar
yenilik baglaminda farkli alanlara yoneltmektedir. Ciinkii giintimiiz tiiketici davranislar: stirekli
olarak degismekte ve tatil kararlar1 farkli etkenlere gore sekillenmektedir (Akgoz vd., 2014). Bu
noktada turizm sektoriinde iiriin farklilasmasma gidilmesi isletmeler agisindan onemli bir yere
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sahiptir. Duman ve digerlerine (2007) gore ,turizmde {irtin farklilastirma stratejileri vasitasiyla {iriin
degeri olusturma, turizm ¢ekim merkezleri arasinda rekabetin hizla arttig1 bir ortamda basarinin
anahtar1 durumundadir.

Herhangi bir hizmet ya da iiriiniin bileseni olan turistik iiriin, farkli niteliklere sahip isletmeler
tarafindan iiretilmektedir. Isletmeler arasinda ise yikici bir rekabet ortami bulundugu bilinmektedir.
Rekabetin yogun oldugu ortamda ayakta kalmak ve bir takim avantajlar elde edebilmek ise yeni
urtinlerin tretilmesi ve gesitlendirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Turistik tirtinlerin farklilasmasi da
isletmelerin, bolgelerin veya tilkelerin altyaps, iistyap: olanaklar: ile birlikte dogal, sosyal ve kiiltiirel
imkanlari ile daha kolay gerceklesebilir (Akgoz vd., 2014).

Pazarlama ve tanitim siireclerinde bazi yatirimlar yiiksek maliyetleri beraberinde getirmektedir.
Maddi degeri yiiksek olan tamitim faaliyetlerinin her iilkede degil de belirli biiyiik bir pazar ifade
eden bir bolgede yiiriitiilmesi onemli stratejilerden biri olarak kabul edilmektedir. Uluslararas:
pazarlama ve rekabet stratejileri de pazarlama faaliyeti yapilacak miisteri gruplarmn
biitiinlestirilmesi geregini ifade etti§inden, AB bu anlamda o6nemli avantajlar1 biinyesinde
barindirabilen bir yapidir (Kasli vd., 2009). AB haricinde dogu pazarlarina da yonelmek biiytik
avantaj saglayabilecektir. Yiiksek nitelige sahip olan turizm isletmelerinde maliyet yapisi igerisinde
sabit olarak katlanilan giderler yiiksektir. Bu kapsamda turizm isletmelerinin maliyet odakli
¢alisabilmelerinin ¢ok fazla miimkiin olmadig1 soylenebilir. Buradan hareketle turizm isletmelerin
karl1 ve basarili bir sekilde galisabilmesi icin pazar ve miisteri odakli stratejiler gelistirmesi bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yukarida yer alan bilgilerden de anlasilacag: gibi turizm sektdriinde isletmelerin varliklarini devam
ettirebilmeleri i¢in uluslararas: iirtin farklilastirma stratejilerinden yararlanmalar1 olduk¢a 6nemlidir.
Turizm sektoriinde isletmelerin bu alanda kullandiklar: stratejiler temel olarak {i¢ boliimde ele
alinmaktadir. Bunlar; yeni iiriin gelistirme, destekleyici iirtin gelistirme ve farkllastirilmis tiriin
gelistirmedir (Cosar, 2014).

S0z konusu stratejiler arasinda yaygin olarak kullanilan stratejilerin basinda yeni iiriin gelistirme
gelmektedir. Zaman igerisinde mevcut tirtiniin miisterilere saglamis olduklar: deneyimler, tiiketiciler
agisindan yeterli olmayabilir. Bu durumda tiiketiciler igin daha farkli ¢ekim giigleri olusturacak yeni
turistik triinler olusturulabilir. Yeni turistik tirtinler tiiketiciler tarafindan denenmek istenecektir ve
destinasyon agisindan bir rekabet avantaji olusturacaktir. Yeni turistik iirtin kendi basina bir ¢ekim
gliciine sahip olup kendi talebini olusturacaktir. Ayni zamanda yeni {iriin mevcut turistik {irtine de
rakip olacaktir. Destekleyici iiriin stratejisinde ise destekleyici tiriinler tek basina talep olusturmayan
ama mevcut lirline deger katan tirtinlerdir. Destekleyici turistik {iriinler tiiketicilerin sahip olduklar1
tirtin beklentilerinin zaman icinde degismesi sonucu kendi baslarma talep olusturan yeni turistik
iiriin haline doniigebilirler (Sarkim, 2007; Akt. Cosar, 2004). Turizm sektorii agisindan ele alindig:
zaman miisterilerine denizde sadece yelken sporu hizmeti veren bir isletmenin s6z konusu hizmetin
yaninda dalis sporunu da miisterilerine sunmasi iiriin gelistirmeye 6rnek gosterilebilir.

Farklilagtirilmis {iriin stratejisinde ise turistik {iriinler birbirlerine benzeyen {iriinler arasinda yer
almaktadir. Birbirine benzeyen ftiriinlerin rekabet ortaminda tistiinliikk saglayabilmesi icin
farklilagtirilmasi gerekmektedir. Farklilasan {irtinler rakiplerinden ayirt edilebilir 6zelliklere sahip
olmalidir (Myers, 1996; Akt. Cosar, 2004). Ornegin; mavi tur kapsaminda miisterilere deniz turu
hizmeti sunan isletmeler tur esnasinda belirli noktalarda miisterilerine olta balik¢ilig1 yapma imkam
sunabilirler. Boylece sadece gezme, gorme ve Ogrenme amaci tasiyan mavi turlara ek olarak
miisterilerin balik tutma hobilerini de gergeklestirebilecekleri farkl: bir {iriin ortaya ¢ikabilir.
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Goriildiigii gibi uluslararas: turizm pazarlamasinda tiriin farklilastirma siirecinde gesitli stratejiler
kullanilmaktadir. Birbirinden farkli 6zelliklere sahip olan bu stratejilerin ortak noktasi turizm
potansiyelini ve miisteri sayisini gelistirmektir.

4. Sonug

Son yillarda turizm sektdriinde meydana gelen degisimler ve turizm gelirlerinin {ilke ekonomilerine

onemli katkilar saglamasi sonucunda turizm sirketlerinin sektordeki varliklarini siirdiirebilmeleri

icin yeni stratejiler gelistirmeleri biiyiik bir zorunluluk haline gelmistir. Bunun farkina varan

isletmeler tirtin farklilagtirma stratejileri kullanarak yeni {irtinler ortaya koyma ya da mevcut turistik

uriinleri gelistirme yoluna gitmislerdir. Boylece isletmeler hem varliklarini devam ettirme hem de

sektorde daha basarili bir konuma gelme noktasinda 6nemli adimlar atmistir. Uluslararas: turizm

pazarlamasi alaninda meydana gelen soz konusu gelismeler akademik anlamda da ilgi ¢ekmis ve

turizm pazarlamasinda {iirtin farklilastirmas: tizerine bir¢ok akademik galisma yapilmistir. Ancak

Tiirkiye’de bu konuda yapilan arastirmalarin oldukga smirli oldugu goriilmektedir. Tiirkiye'nin

turizm potansiyelinin gelistirilmesi noktasinda hem bu alanda yapilan akademik ¢calismalara hem de

turizm sirketlerinin {irtin farklilastirmas: konusunda bilgi diizeylerini gelistirmeye yonelik egitimler

almalar1 gerektigi sdylenebilir.
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