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Abstract

In today's information age, the need for change and transformation
manifests itself in education as well as in all other areas of life and
many different applications are being tried in this field. The Higher
Education Council (YOK) has also taken into account the objectives
of the Digital Transformation Office established within the
Presidency and determined the appropriate business processes in
order to prepare the technological infrastructure of the universities
through digital transformation. This study examines the digital
transformation process in higher education, examines the
applications of YOK in this regard and aims to make
recommendations and recommendations about the process. In this
study, information, document analysis and content analysis
method, which is one of the qualitative data analysis methods, will
be applied.

Digital Transformation,YOK, Higher Education

Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim: YOK Baglaminda Bir Degerlendirme

Ozet

Giintimiiz enformasyon ¢aginda hayatin her alaninda oldugu gibi
egitim alaninda da degisim ve doniisiim ihtiyaci kendini
gostermekte ve bu konuda bir¢ok farkli uygulama denenmektedir.
Yiksek Ogretim Kurumu (YOK) da Cumhurbagkanlig:
bilinyesinde kurulan Dijital Doniistim Ofisi'nin hedeflerini dikkate
alarak, dijital doniisiim ile iiniversitelerin teknolojik alt yapisim
hazirlama noktasinda uygun is stireglerini belirleyerek bunlar:
uygulamaya baslamistir. Bu c¢alisma yiiksekogretimde dijital

32



Digital Transformation in Higher Education: An Evaluation in the Context of YOK
Yiiksekdgretimde Dijital Déniigiim: YOK Baglaminda Bir Degerlendirme

déniisiim siirecini ele alarak, YOK'iin bu konudaki uygulamalarini
incelemekte ve siireg ile ilgili oneriler ve tavsiyelerde bulunmay1
amaglamaktadir. Calismada yontem olarak nitel veri analiz
yontemlerinden bilgi, belge inceleme ve igerik analizi yontemi
uygulanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Déniisiim, YOK, Yiiksekogretim

1. Giris

Gliniimtiizde toplumlar ve sosyal kurumlar bilgi ¢caginda ortaya ¢ikan hizli degisimlerle yeniden
sekillenmeye baslamislardir. Zaman degisjyor ve degisen zamanla birlikte toplumsal istekler,
bireysel ihtiyaclar ve teknoloji de gelisiyor. Son yillarda her alanda kendini hissettiren gelisen
teknoloji, tiniversitelerin de ilgi odagi olmasini saglamis, ve tiniversitelerin gelecegi tartisglan 6nemli
noktalardan biri haline gelmistir. Biitiin bu gelismeler tiniversiteler gibi bilgiyi merkez almis,
kurumlarin da degismesine sebep olmaktadir. Universiteler bilgi aktarimini mekan ve zaman
siirlarindan kurtaracak yeni bilgi teknolojileri kullanmaya ve hatta bunlara yenilerini eklemeye
calismaktadirlar. Yeni bilgi teknolojilerinin 6gretimin dijitallesmesi {izerine ¢ok yogun etkileri
bulunmaktadir.

2. Dijital Doniisiim
2.1. Kavramsal Cerceve

Dijital donusum, 4. Endiistri devrimi ile birlikte dijital zamana ayak uydurmak icin ytiksek
teknolojiyi tum sutreclerinde kullanmak olarak tanimlanabilir (Varol, 2017). Dijitallesme sadece
bireylerin, kurumlarin degil nesnelerin, makinelerin de birbirleriyle baglantili oldugu yeni bir
asamaya gegcis siireci olarak tanimlanabilir(TUSIAD, 2017: 13). Bu yeni asamayla dijital teknolojiler
yalnizca utretimin degil; islerin, is, yapis, bicimlerinin ve insan kaynaginin da dohiuismesine neden
olmaktadir (Varol, 2017: 13). Dolayisiyla artik orgiitler dijital doniisiime uyumlu, yiiksek teknolojiyi
kullanabilen ve yOneten insan kaynagini istihdam etme ¢abas: igerisindediler. Bu durum siiphesiz
emek arzi ve emek talebi arasindaki iliskiyi de etkilemektedir. Emek talebi artarken, bu talebi
kargilayabilecek arz yeterli diizeye ulasgamamaktadir. Dijital doniigiim stireci ile birlikte moduiler
uretim hatlarma sahip akilli fabrikalar ve yeni uretim teknikleri uteticilerin {iretiimlerini daha hizh
ve daha az maliyetle yapabilmesini saglamaktadir (Ataoglu, 2017: 22). Toffler (2009) tcuncu’dalgay1
tarif ederken duhyanin, dijitallesmenin sonucu olarak ciddi bir degisim iginde oldugunu ifade
etmektedir. Ucuhcu' dalganin isaret ettigi bilgi cagi, 1970’lerin baslarinda kendini gostermeye
bas]lamis, (Duff, 2000) ve 1980’lerin basindan itibaren kabul gormuistut (Karvalics, 2007). Giintimtiizde
de internet teknolojilerinin yogun kullanilmasiyla siire¢ tamamen herkes tarafindan kabul
goriilmekte ve kullanilmaktadir. Bu calismada da yiiksek teknolojiyi kullanabilecek emek arzinin en
onemli aktorii olan Yiiksekogretim Kurumlarindaki dijital doniisiim stireci ele alinmagtir.

3. Yiiksekogretimde Dijital Doniisiimiin Ana Etmenleri: YOK Baglaminda Degerlendirme

Yiiksekogretim kurumu dijital doniisiim siirecini 4 baglikta ele almistir. Ozellikle 6grenci, 6gretim
eleman1 arasindaki iletisimin giiniimiiz yiiksek teknoloji gereklerine uygun hale getirilmesi bu
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uygulamanin temel amacini olusturmaktadir. Bu baglamda Yiiksekdgretim kurumu dijital dontisiim
siirecini, toplumsal profil, 6grenci profili, 6greten rolii, 6gretim yontemleri kapsaminda ele almstir.

3.1. Toplumsal Profil

Glintimiizde bireylerin aldiklar1 egitimin kalitesi hayat standartlarini da belirleyen en 6nemli
etmenlerden biridir. Giintimiizde bireylerin hayat standartlarini arttirmak icin ihtiyaglar1 olan egitimi
istedikleri yerde istedikleri zamanda ve istedikleri sekilde kaliteli ve karsjlanabilir bir ticret ile
saglamak demokratik toplumlarmn sorumlulugu kapsamindadir (Duderstadt,2001). Universiteler
toplumsal profillerinden dolay1 kampiis disinda bulunan 6grenenlerine ulasmak igin alternatif yollar
aramaya baslamislardir. Ciinkii cogu dgrencinin zaman ve mekan kisitlamalarindan dolay1 kampiis
ulasymi ya hig yoktur ya da yok denecek kadar azdir. Bu durumda iiniversiteler gelismekte olan bilgi
teknolojilerinden kendi hitap ettikleri 6grenenlerine en uygun olanlarini segerek kampiis sinirlarini
asma ve onlara ulasma noktasinda dijital dontistimii kullanmalidir.

3.2. Ogrenci Profili

Yiiksekogretimde dijital doniisiimii neredeyse zorunlu hale getiren unsurlarin en énemlilerinden bir
tanesi degisen 6grenci profilidir.

Yeni nesil neredeyse biitiin zamanlarim bilgi caginin teknolojik aletleri olan bilgisayarlar, cep
telefonlari, laptoplariyla gecirmektedirler. Bu durum siiphesiz {iiniversiteleri bu yeni nesilin
ihtiyaglarini cevap vermeye itmektedir. Ancak giintimiizde hala bir¢ok iiniversitede fiziki ve altyap1
imkanlari yiiksek teknoloji kullanimina elverisli degildir. Bu baglamda {iniversiteler degisen 6grenci
profiline uygun bir sekilde gerekli diizenlemeleri yapabilecek dijital doniistim siirecini yonetmelidir.

3.3. Ogreten Rolii

Tarih boyunca toplumlarin iginden gegtigi her tiirlii degisim egitimi de direkt olarak etkilemistir.
Egitim en 6nemli unsurlarindan biri olan egitimcilerde teknolojik degisimi yakindan takip etmeli ve
Ogretim araglarinda yeni teknikler kullanmalidir. Artik bilgi caginda egitmen, bilginin tek sahibi ve
mutlak ileticisi olmaktan ¢ikmus, 6grencilere dogru bilgiye ulasmanin ya da ulastiklar1 bilgiyi dogru

sentezlemenin ve yonetmenin yollarini 6greten bir rehber olmustur.
3.4. Ogretim Yontemleri

Postendiistriyel degisim siirecinde klasik 0gretim yontemleri yetersiz kalmakta, yogun teknoloji
igeren yeni 0gretim yontemlerini kullanma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Tek bir 6gretim metodunun,
ogrencilere konu alaninda bahsedilen becerileri kazanmasini saglayacak zengin bir 6grenme ortami
yaratmasi pek de miimkiin degildir. Ayrica uygun teknoloji se¢imi ¢ok Onemlidir. Derslerde
kullanilmak tizere segilen teknoloji dersin icerigine ve 6gretim metoduna uygun olmalidir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Sonug olarak YOK’iin dijital doniisiim konusundaki uygulamalari olduk¢a dnem arz ederken,
yetersiz kalmaktadir. Ozellikle uygulamada ciddi eksikler bulunurken, birgok {iniversite fiziksel ve
altyapi olarak dijital déniisiim siirecinden gok uzak gériinmektedir. Universiteler dijital déniistim
siireci ile birlikte stiidyo simiflar, ters yiiz siniflar, yiiksek kaliteli icerikler, kampiis ici ve disy sosyal
etkilesim, disiplin i¢i ve disiplinler aras1 arastirma ve sorgulama, yiiksek lisans programlarinin
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disiplinlerden ziyade problemlere odaklanarak gelismesi, dagitilan 6grenme yoluyla esler arasi
baglanti, yliksekdgretim yoluyla sosyal ve dijital yeteneklerin artmasi, biitiin iiyelerinin sosyal aglar
yolu ile birbirine bagli oldugu topluluk anlayisinin gelismesi ki bu toplumda ogrenenler dijital bir
kimlik gelistirirler ve 6grenmeye etkilesim ve zengin ortaml araglar1 saglamalidir. Kisacasi bir
yliksekogretim kurumu teknolojik tabanli dijital doniisiimii 6gretim elemani profilinden kullanilan
araglara kadar egitim siirecinde rolii olan her etmen agisindan diisiiniip degerlendirmeye almali ve
uygulamalidir.
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