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Ozet

Bu calisma, lojistik sektOriindeki isletmelerin giiclii ve zayif
yonlerini ve etik dis1 davranislarini, stajyerlerin gozlem verileri
tizerinden analiz etmeyi amaglamaktadir. 104 farkli lojistik
isletmesinden elde edilen gozlemler, igerik ¢oziimleme teknigi
kullanilarak kategorize edilmis ve yorumlanmistir. Calisma,
lojistik  sektoriintin isletme yOnetimi, etik uygulamalar ve
organizasyonel gelisim acisindan daha derin bir anlayis sunmay1
hedeflemektedir. Giiglii yonler; organizasyon ve disiplin, hiz ve
verimlilik, egitim ve gelisim, iliskiler ve iletisim, lojistik ve
dagitim, kalite ve {retim, kurumsallik ve vyenilikgilik gibi
kategorilere ayrilmistir. Buna karsilik zayif yonler; iletisim ve
guven eksikligi, verimlilik sorunlari, mali ve ekonomik zorluklar,
motivasyon eksiklikleri, teknoloji ve dijitallesme problemleri gibi
kategorilerde siniflandirilmistir. Etik dis1 davranislar ise ¢calisma
kosullar1, giivenlik sorunlari, riisvet ve hile, profesyonellik
eksikligi gibi basliklar altinda ele alinmistir. Lojistik isletmelerin
genel egilimlerini ortaya koyan bu calisma, isletmelerin stratejik
gelisim siireglerine rehberlik edecek degerli bilgiler sunmaktadur.
Ayrica, stajyer gozlemlerinin benzersiz bakis agisiyla sektordeki
yaygin sorunlara yeni c¢Oziimler {iretmeyi hedeflemektedir.
Calismanin bulgulari, lojistik sektoriinde etik ve operasyonel
uygulamalarin iyilestirilmesine katkida bulunarak, stirdiiriilebilir
biiytimeyi destekleyecek 6nemli gikarimlar saglamaktadir.

Stajyer Gozlemleri, f§letme Analizi, fgletme Etig, f§letme Stratejileri,
Lojistik Yonetimi

Analysis of Strengths Aad Weaknesses in Logistics Enterprises: Ethical Insights Based on Intern

Observations

Abstract

This study aims to analyze the strengths, weaknesses, and
unethical practices of logistics companies based on observations




collected by interns. Observations from 104 different logistics
companies were categorized and interpreted using content
analysis techniques. The study seeks to provide a deeper
understanding of the logistics sector in terms of business
management, ethical practices, and organizational development.
Strengths were categorized into areas such as organization and
discipline, speed and efficiency, training and development,
relationships and communication, logistics and distribution,
quality and production, corporate structure, and innovation.
Conversely, weaknesses were classified under categories such as
communication and trust issues, efficiency problems, financial and
economic challenges, lack of motivation, technology and
digitalization issues, and organizational and management
shortcomings. Unethical practices were grouped into themes such
as poor working conditions, safety concerns, bribery and fraud,
and lack of professionalism. By identifying the general trends in
logistics companies, this study provides valuable insights into the
areas where businesses need to focus to improve. Furthermore,
leveraging the unique perspectives of interns, the research aims to
propose innovative solutions to prevalent issues in the sector. The
findings of the study contribute to enhancing ethical and
operational practices in the logistics industry, supporting
sustainable growth and continuous improvement.

Keywords: Intern Observations, Business Analysis, Business Ethics, Business
Strategies, Logistics Management
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Giris

Lojistik sektorti, kiiresel ekonominin temel taslarindan biri olup, isletmelerin verimliligini artirmada ve rekabet
glctinti saglamada kritik bir rol oynar. Ancak, bu sektordeki isletmelerin basarisi yalnizca operasyonel
performanslarina degil, ayn1 zamanda insan kaynaklar1 yonetimindeki yeterliliklerine ve etik standartlari
uygulamalarma baghdir. Bu baglamda, lojistik isletmelerin giiglii ve zayif yonlerini analiz etmek, etik
uygulamalarmi degerlendirmek ve ¢o6ztim onerileri sunmak, sektoriin stirdiiriilebilir btiytimesine katki

saglamak adina biiytik bir 6neme sahiptir.

Bu calisma, “Lojistik Isletmelerin Giiglii ve Zayif Yonlerinin Analizi: Stajyer Gozlemlerine Dayali Etik
Coziimlemeler” bashg altinda, stajyer gozlemlerini temel alarak isletmelerin giiclii ve zayif yonlerini ortaya
koymay1 ve etik sorunlari incelemeyi amaclamaktadir. Arastirmada, icerik ¢6ztimleme teknigi kullanilarak elde
edilen gozlemler kategorize edilmis ve yorumlanmistir. Bu siireg, isletmelerin genel egilimlerini ve yaygin

sorunlarini sistematik bir sekilde belirlemeye olanak tanimaktadir.

Calisma su bagliklar altinda yapilandirilmistir: isletme Etigi boliimiinde Etik standartlarin lojistik sektortindeki
onemi ve uygulama sekilleri teorik olarak tartisiimaktadir. Guiglii Yonler, Zayif Yonler ve Etik Davranislar,
Organizasyon, hiz, yenilikg¢ilik ve iletisim gibi isletmelerin 6ne ¢ikan gticlii yanlari, ayrica iletisim sorunlari,

giiven eksikligi, etik dis1 davranislar ve profesyonellik eksikligi gibi alanlar incelenmektedir.

Yontem bolumiinde arastirmada kullanilan icerik ¢oziimleme teknigi ve veri toplama stiregleri detayli bir

sekilde aciklanmaktadir.

Bulgular bolimiinde stajyer gozlemlerinden elde edilen bulgular, lojistik isletmelerin giiglii ve zayif yonlerini

ve etik sorunlar1 kapsaml: bir sekilde agiklamaktadir.

Sonug ve Degerlendirme Aragstirmanin genel bulgular1 6zetlenmekte ve lojistik isletmeler igin Oneriler

sunulmaktadir.

Bu calisma, lojistik sektoriindeki isletmelerin farkli bir perspektiften degerlendirilmesine katki sunarken,
sektordeki yaygin sorunlara yonelik yenilikci ¢oztim onerileri gelistirmeyi hedeflemektedir. Akademik ve

uygulamali lojistik alanina 151k tutarak, sektorel gelisime rehberlik etmesi amaglanmustir.
Yontem

Bu calisma, 104 stajyerin 104 farkli lojistik isletmesindeki gozlemlerini derleyerek, lojistik sektortindeki
isletmelerin giiglii ve zayif yonlerini, ayrica etik dist davranislar analiz etmeyi amaclamaktadir. Stajyerler, staj

stireleri boyunca isletmelerdeki cesitli faaliyetleri gozlemlemis ve gozlemleri sirasinda gticlii ve zayif yonleri,
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etik sorunlar1 ve etik disi davranislart not almislardir. Bu nitel ¢alisma, stajyerlerin benzersiz bakis agilar
dogrultusunda, lojistik isletmelerinin i¢ yapilar: hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Veri toplama asamasinda, stajyerlerin gozlemleri sistematik bir sekilde toplanmus ve benzer cevaplar
temellendirilerek kategori haline getirilmistir. Bu kategoriler, lojistik isletmelerinin genel egilimlerini ve yaygin
sorunlarint daha iyi anlayabilmek i¢in kullanilmistir. Her gozlem, daha sonra benzer ifadelerle birlestirilip,
kategoriler altinda gruplanarak diizeltmeler yapilmistir. Bu siireg, verilerin daha etkili bir sekilde analiz
edilmesini saglamus ve analiz edilen verilerin dogrulugunu artirmistir.

Veri analizi, her bir kategoriye ait gozlemlerin detayl: bir sekilde incelenmesiyle gerceklestirilmistir. Analizler,
isletmelerin gticlii ve zayif yonlerinin yan sira, isletmelerde gozlemlenen etik dis1 davraniglar: da kapsayacak
sekilde derinlemesine yapilmustir. Kategoriler, giiclii yonler (organizasyonel yapi, verimlilik, inovasyon vb.),
zayif yonler (iletisim sorunlari, eksiklikler, giiven problemleri vb.) ve etik disi davranislar (is giivencesi
eksiklikleri, riisvet, profesyonellik eksikligi vb.) seklinde ayrilmistir.

Bu inceleme stireci, lojistik isletmelerinin hangi alanlarda gelisim gostermeleri gerektigi ve hangi etik
standartlar1 iyilestirmeleri gerektigi konusunda 6nemli bulgular saglamaktadir. Ayrica, bu siireg, lojistik
sektoriindeki isletmelere, stratejik kararlar alirken ve gelisim alanlarini belirlerken yeni bakis agilari
kazandirmaktadir.

Bu calisma, lojistik isletmelerinin farkl: bir bakis agisindan analiz edilmesini saglayarak, sektordeki mevcut
sorunlara yonelik yeni ve yaratici ¢oztimler gelistirmeyi hedeflemektedir. Ayrica, sektore dair elde edilen
bulgularin hem akademik hem de uygulamali anlamda biiyiik bir katki saglayacag: diisiintilmektedir. Bu
makale, lojistik isletmelerinin siirekli gelisim ve iyilestirme siireglerine katkida bulunmay: amaglayarak,
sektordeki profesyonellere ve akademisyenlere degerli bilgiler sunmay1 hedeflemektedir.

Isletme Etigi

Isletme etigi, isletmelerin faaliyetlerini sekillendiren ve etkileyen, ayn1 zamanda yasamlarini stirdiirmeleri ve
performanslarmi artirmalarina yonelik davrans gelistirmelerini saglayan ilkeleri igerir (Carroll & Buchholtz,
2014). Isletme etigi, isletmelerin karsilastig1 etik sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢ziimiine yonelik stratejileri inceler
(Crane et al., 2019). Ayrica isletme etigi, isletmelerin karar verme stireclerinde etik ilkeleri nasil uyguladiklarim
ve bu ilkelerin isletme sonuglari tizerindeki etkisini inceler (Ferrell et al., 2021).

Isletme etigi konusunda literatiir taramasi yapilirken, asagidaki konu basliklar1 dikkate alimabilir:

Isletme etigi teorileri, isletmelerin etik karar verme stireclerini anlamamaizi saglar. Bu teoriler, isletmelerin etik
sorunlar1 nasil tanimladiklarini ve bu sorunlari nasil ¢ozdiiklerini inceler (Donaldson & Dunfee, 1999).

Isletme etigi uygulamalari, isletmelerin etik ilkeleri nasil uyguladiklarini inceler. Bu uygulamalar, isletmelerin
etik sorunlar1 ¢ozme stratejilerini ve bu stratejilerin isletme sonuglar1 tizerindeki etkisini degerlendirmeye
olanak tanur (Trevifio & Nelson, 2016).

Isletme etigi sorunlari, isletmelerin karsilastig1 etik sorunlari ele alir. Bu sorunlar, isletmelerin etik karar verme

stireclerini ve isletme sonuglar tizerindeki etkisini kapsar (Jones et al., 2007).
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Isletme etigi egitimi, isletmelerin calisanlarina etik ilkeleri nasil 6grettiklerini inceler. Bu egitimler, calisanlarin
etik karar verme stireglerini gelistirmelerine ve isletme sonuglarimni iyilestirmelerine yardimc1 olur (Sims, 2002).
Bu konu basliklari, isletme etigi konusunda literatiir taramasi yaparken dikkate alinabilir. Bu basliklar, isletme
etigi konusunda daha genis bir bakis acisi saglar ve isletme etigi tizerine daha derinlemesine bir anlayis
gelistirmemize yardimci olur (Carroll & Buchholtz, 2014; Crane et al., 2019). Isletme etigi, yalnizca teorik bir
kavram degil, ayn1 zamanda isletmelerin giinliik faaliyetlerinde karsilastiklar1 gercek diinya sorunlarini
¢ozmelerine yonelik bir rehberdir (Trevifio & Nelson, 2016).

Isletme Stratejileri: Etik Baglaminda Giiglii ve Zay1f Yénler

Isletme stratejileri, bir isletmenin uzun vadeli hedeflerine ulasmak icin belirledigi yol haritasidir (Porter, 1985).
Bu stratejiler, bir isletmenin giiclii ve zayif yonlerini, firsatlarini ve tehditlerini degerlendiren bir SWOT analizi

ile belirlenir (Giirel & Tat, 2017).

Bir isletmenin gticlii yonleri, onu rakiplerinden ayiran ve ona rekabet avantaji saglayan 6zelliklerdir. Bu, tistiin
bir tirtin, mitkemmel miisteri hizmetleri, giiclii bir marka imaji veya etkin bir tedarik zinciri olabilir (Barney,
1991). Ote yandan, zayif yonler, isletmenin rekabetci konumunu zayiflatan veya biiyiimesini engelleyen
faktorlerdir. Bu, disiik tirtin kalitesi, zayif miisteri hizmetleri, diisiik marka bilinirligi veya etkisiz bir tedarik

zinciri olabilir (Grant, 2016).

Etik, isletme stratejilerinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda onemli bir rol oynar. Bir isletmenin etik
standartlari, onun giiclii ve zayif yonlerini etkileyebilir (Crane et al., 2019). Durtistliik ve seffaflik ilkelerine
bagl kalmak, miisterilerin ve paydaslarin giivenini kazanabilir ve isletmenin itibarini giiglendirebilir (Carroll
& Buchholtz, 2014). Ancak, etik olmayan uygulamalar miisteri giivenini zedeleyebilir ve isletmenin satislarim

olumsuz yonde etkileyebilir (Trevifio& Nelson, 2016).

Sonug olarak, isletme stratejileri ve etik, bir isletmenin bagsarisinda énemli bir rol oynar. Giiglii ve zayif yonlerini
dogru bir sekilde degerlendiren ve etik standartlara bagh kalan isletmeler, rekabet¢i konumlarim

gliclendirebilir ve uzun vadeli hedeflerine ulasabilir.
Bulgular

Tablo. 1 Calisan sayisina gore isletme biiytikliikleri
Say1 Ortalama Calisan Sayisi
Mini isletmeler (10'dan az calisan): 9 6.89
Kiigiik isletmeler (10-50 calisan): 15 32.33
Orta biiyiikliikteki isletmeler (50-100 c¢alisan): 7 72.57
Biiyiik isletmeler (100'den fazla ¢alisan): 28 124.46

Cevap vermeyen B
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Tablo. 2 Formal / Informal iliskiler bakimmdan lojistik isletmeleri

Formal Iligkiler: Informal Iligkiler:
Toplam say1: 63 Toplam say1: 64
Ortalama: 63/179 ~ 0.352 Ortalama: 64/179 =~ 0.358

Isletmelerin insan iliskileri bakimindan resmi-formal mi yoksa informal mi olduguna dair verilen cevaplara
gore, toplamda 63 cevap resmi-formal iligkileri yansitirken, 64 cevap ise informal iligkileri yansitmaktadir.
Ortalama olarak bakildiginda, verilen cevaplarin biiytik bir kismi1 informal iliskileri yansitmaktadir.

Giiclii yonler

Organizasyon ve Disiplin: Isletmeler genellikle iyi organize olmus, disiplinli bir yonetim yapisina sahip ve is
stirekliligini saglama konusunda basarilidir. Calisanlar genellikle kendi islerine odaklanir ve islerini sahiplenir.
Hiz ve Verimlilik: Isletmeler genellikle hizli ve verimli bir sekilde calisir, sorunlara aktif ve hizli ¢oziimler
bulur.

Egitim ve Geligim: Isletmeler, calisanlarinin eksik y6nlerini belirler ve onlari egitime gondererek gelistirir.
Iliskiler ve Iletisim: Isletmeler genellikle miisteri iliskilerinde basarilidir ve calisanlar arasinda saygili bir iliski
vardir.

Lojistik ve Dagitim: Isletmeler genellikle lojistik ve dagitim konularinda giigliidiir, birden gok tasimacilik
ttirtinde islemler gerceklestirir ve genis bir kargo dagitim agina sahip olabilir.

Kalite ve Uretim: Isletmeler genellikle kaliteli iiretim yapar ve iiretim hiz1 sektorde s6z sahibi olmalarini saglar.
Kurumsallik ve Kokliiliik: Isletmeler genellikle kurumsal bir kimlige sahip olur ve koklii bir gecmisi olabilir.
Yenilikgilik: Isletmeler genellikle yeniliklere agiktir ve siirekli gelisim gosterir.

Bu bilgiler, isletmelerin hangi alanlarda gtiglii olduklarini ve hangi alanlarda daha fazla ¢aba sarf etmeleri
gerektigini gostermektedir. Bu, isletmelerin kendilerini gelistirmek i¢in hangi alanlara odaklanmalar1 gerektigi

konusunda faydali olabilir.
Zayif yonler

Miisterilere yalan soyleme ve giiven sorunu: Etik olmayan davranislar, miisteri giivenini kaybetmeye ve

isletmenin itibarini zedelemeye yol acar.

Calisma saatlerinin verimliliginin diisiik olmast: Verimsiz calisma diizeni, is siireglerinin yavaslamasina ve

karliligin azalmasina neden olur.

Tasima kamyonlarinda soguk tasima bolmesi ve raf sistemi eksikligi: Uygun tasima altyapisinin olmamasi,

tirtin kalitesinde diistise ve miisteri memnuniyetsizligine yol acabilir.
Eleman sayisinin yetersiz olmast: Yetersiz personel, is yiikiiniin artmasina ve islerin aksamasina neden olur.

Kullanilan programlarmn yogunlugu ve agir calismasi: Verimsiz yazilimlar, is stireclerini yavaslatir ve

¢alisanlarin performansini olumsuz etkiler.
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Yetersiz yemekhane olanaklari: Calisan memnuniyetinin diismesine ve is verimliliginin azalmasina sebep olur.

Sirketin son yillarda ciro olarak gerilemesi: Diisen gelirler, isletmenin biiytime ve yatirim yapma kapasitesini

sinurlar.

Islerin aksamasma neden olan az personel calismasi ve samimi iligkiler: Is ylkinin esit dagilmamas1 ve

profesyonellik eksikligi, is stireclerini olumsuz etkiler.

Disiik ticret politikast ve galisan motivasyonunun diismesi: Yetersiz maaslar, calisanlarin baglhiligimi ve

performansini diisiiriir.

Stajyerlerin calistirilmamasi veya sadece almak icin alinmasi: Stajyerlerden verimli sekilde faydalanilmamasi,

isletmeye uzun vadeli katkiy1 engeller.
Kigtik 6lgekli olma: Kiiciik isletmeler, siirli kaynaklar nedeniyle rekabet avantaji elde etmekte zorlanir.

Isletmenin yeni oldugu igin ticari ve tasimacilik iligkilerinin zayif olmast: Tecriibe eksikligi, ticari baglantilar

kurmay1 ve pazar pay1 kazanmay1 zorlagtirir.

Calisanlarin motivasyonunu yiiksek tutacak aktivitelerin eksikligi: Calisanlarin moralinin diisiik olmasi, is

performansina olumsuz yansir.
Profesyonellik eksikligi: Is stireglerindeki yetersiz profesyonellik, isletmenin rekabet giiciinii azaltir.

Stok sahasinin diizensizligi ve sevkiyat hizinin yavasligi: Diizensiz stok yonetimi, teslimatlarda gecikmelere ve

miisteri kaybimna neden olur.

Isletmenin farkli bir ise sahip olmamast: Cesitlendirme eksikligi, finansal riskleri artirir ve biyiime

potansiyelini sinirlar.
Calisan sayisinin az olmasi: Is yikintn adil sekilde dagitilamamasi, operasyonel verimliligi diistiriir.

Calisma alani ve malzemelerin kisitli olmasi: Yetersiz fiziksel kaynaklar, calisanlarin islerini etkili bir sekilde

yapmasin zorlastirir.

Iletisim sorunlar1 ve resmiyet eksikligi: Zayif iletisim, ekip i¢i koordinasyonu zorlastirir ve islerin aksamasina

yol acar.

Is giivenligi kurallarmin yaygin olmamast ve tecriibesizlik: Is kazalari riski artar ve galisanlarin is giivenligi

kaygilar yiikselir.

Ile disina satis yapilmamast: Stmirl pazar erisimi, biiytime firsatlarinin kagirilmasina neden olur.

Personel egitiminin diisiik olmasi: Yetersiz egitim, calisanlarin islerini etkili bir sekilde yapmasini engeller.

Az maas verilmesi: Calisan memnuniyetini diistiren diisiik maas politikasy, isletmeden ayrilmalara yol agabilir.

Calisma saatlerinin diizensizligi: Belirsiz calisma saatleri, ¢alisanlarin motivasyonunu ve is verimliligini

olumsuz etkiler.
Isletmenin bagimli oldugu sirketler: Tedarik zincirinde bagimlilik, is siireclerini aksatma riskini artirir.

Is disindaki iliskilerin resmi ve soguk olmasi: Calisanlar arasi samimiyet eksikligi, ekip i¢i baglilig1 zayiflatir.
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Isletmenin teknoloji agisindan yetersiz olmast: Teknolojik altyapinin eksikligi, modern is diinyasinda rekabet

glictinii zayiflatir.

Isletmenin yer sikintis1 ve diizensiz calisma ortami: Fiziksel alanin yetersizligi, calisanlarin verimliligini

olumsuz etkiler.

Manuel sistemlerin kullanilmas1 ve teknoloji eksikligi: Eski yontemler, is siireglerini yavagslatir ve hatalara

neden olur.

Personel eksikligi ve islerin dagiliminda sorunlar: Yetersiz personel, is yiikiinin adil dagitilmamasina ve

¢alisanlarin tiikenmislik hissetmesine yol agar.

Personellerin yeterince uzmanlasmamis olmasi: Uzmanlik eksikligi, is stireglerinde kalite kaybina neden

olabilir.
Resmiyetin olmamasi: Belirsiz kurallar ve diizensiz ¢alisma ortamy, is disiplinini zayiflatir.

Iscilerin fazla calismasi ve yorulmasr: Asiri is yiikii, ¢calisanlarin tiikenmislik yasamasima ve verim kaybina

neden olur.

Kriz anlarinda eksiklik yasanmasi ve personellerin krizleri ¢zme konusunda yetersiz olmasi: Kriz yonetimi

eksikligi, isletmenin dayanikliligini azaltir.

Isletmenin kiiciik olmast: Kiiciik 8lcek, finansal kaynaklarin smirli olmasina ve biiytik pazar pay: elde etme

sansinin diismesine yol acar.

Personel arasindaki iletisim sorunlari: Zayif iletisim, ekip i¢i uyumu ve is stireclerini olumsuz etkiler.

Is saatlerine uyulmamasi: Calisma saatlerindeki diizensizlik, isletme i¢i verimliligi olumsuz etkiler.

Aragclarin yetersizligi ve sorunlu sofor: Lojistik operasyonlariin aksamasina ve miisteri memnuniyetsizligine
yol acar.

Lojistik agin yetersizligi ve etkin dagitimin saglanamamas:: Eksik dagitim agi, teslimatlarin gecikmesine ve
miisteri kaybina neden olur.

Tedarik zincirindeki zayif yonetim ve koordinasyon: Tedarik stireglerindeki diizensizlik, tiretim ve teslimat

stirelerini aksatir.

Rekabetci pazarlarda geri kalmak ve yeni firsatlar1 kacirmak: Yeniliklere uyum saglayamamak, isletmenin

rekabet glictinii zayiflatir.

Miisteri memnuniyetini saglamak icin yeterli énlem almamak: Yetersiz miisteri odaklilik, sadik miisteri

kazanimini zorlastirir.

Mali kaynaklarin smirli olmasi ve yatirimlarin kisitlanmasi: Finansal sikintilar, biiytime ve inovasyon
yatirimlarini engeller.
E-ticaret ve dijital pazarlama stratejilerinde geri kalmak: Dijital diinyada varlik gostermemek, genis bir miisteri

kitlesine ulagma firsatin kagirir.
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Isletmenin hedeflerini belirlemek ve stratejik planlamada zayiflik: Belirgin bir vizyon eksikligi, isletmenin

gelecegini sekillendirmede zorluklar yaratir.

Calisanlarin egitim ve gelisim firsatlarindan yeterince yararlanamamasi: Egitim eksikligi, personelin gelisimini

ve isletme performansini siirlayabilir.

Isletmenin siirdiirtilebilirlik ve gevresel sorumluluk konularinda yetersizlik: Cevresel faktorlere duyarsizlik,

isletmenin itibarini olumsuz etkileyebilir.

Hammadde temini ve tedarik siireclerinde yasanan sorunlar: Tedarik stireglerindeki aksakliklar, tiretim ve

teslimat stirelerini geciktirir.

Rekabetci fiyat politikas1 olusturamamak ve karlilikta zayiflik: Uygun fiyat politikasi belirleyememek,

isletmenin pazar paym azaltir.
Degerlendirme ve Yorumlama

Miisterilere yalan sdylemek, isletmenin temel itibarin ve giivenilirligini zedeleyen en biiytik hatalardan biridir.
Giiven eksikligi, sadik miisteri tabani olusturmay1 imkéansiz hale getirir ve olumsuz miisteri deneyimlerinin
yayilmasiyla isletmenin uzun vadeli basarisini tehlikeye atar. Bu tiir etik olmayan davranislar, hem satislarda

diistise hem de sektorde kotii bir itibar olusmasina yol acabilir.

Verimliligin diisiik olmasi, hem is siireclerini aksatir hem de isletmenin kérlilik oranim duistirtir. Calisanlarin
net hedefler ve dogru yonlendirme olmadan calismasi, zaman y6netiminin yetersizligini ortaya koyar. Bu

durum ayrica personelin motivasyonunu olumsuz etkileyebilir ve isletmenin tiretkenligini sinirlar.

Tasima stireclerindeki eksiklikler, lojistik sektoriinde rekabetci olmay: zorlastirir. Soguk tasima bélmesi ve raf
sistemi gibi temel altyapinin eksikligi, tirtinlerin tasinmasi sirasinda zarar gormesine veya miisteri taleplerinin

karsilanamamasima neden olabilir. Bu, miisteri memnuniyetini dogrudan etkileyen bir problemdir.

Yetersiz personel sayisy, is yiikiiniin mevcut ¢alisanlar arasinda adil olmayan bir sekilde dagitilmasina yol acar.
Bu durum, ¢alisanlarin titkenmislik yasamasina neden olabilir ve genel is stireclerini yavaslatabilir. Ayrica,

islerin aksamasi miisteri memnuniyetini diistirerek isletmenin biiytimesini engelleyebilir.

Verimsiz yazilim altyapilari, is siireclerini yavaslatarak isletmenin genel verimliligini azaltir. Teknolojik
sistemlerin agir ¢alismasi, personelin zamaninda is yapamamasina ve operasyonel aksamalarin artmasina

neden olabilir. Daha modern ve kullanic1 dostu teknolojilere gecis bu sorunu ¢ozebilir.

Distik ticret politikasi, yetenekli calisanlarin isletmeyi tercih etmemesine neden olur ve mevcut personelin
motivasyonunu olumsuz etkiler. Calisanlar, emeklerinin karsiligini alamadiklarinda performans duisiikliigii
yasar, bu da isletmenin hedeflerine ulasmasini zorlastirir.

Stajyerlerin isletme stireglerine entegre edilmemesi hem isletme hem de stajyerler icin kayip anlamina gelir. Bu
durum, isletmenin geng yeteneklerden faydalanamamasina ve uzun vadede nitelikli personel yetistirme

firsatin1 kagirmasina neden olur.
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Profesyonel olmayan bir ¢alisma ortami, ¢alisanlar arasindaki iletisim sorunlarini artirabilir ve is stireclerinin
ciddiyetini zayiflatabilir. Resmiyet eksikligi, gorev ve sorumluluklarin net sekilde tanimlanmasini engelleyerek

islerin aksamasina yol acar.

Yetersiz lojistik ag1, isletmenin miisterilere zamaninda ve etkin hizmet sunmasini zorlastirir. Bu, miisteri
memnuniyetini olumsuz etkileyerek pazar payinin kaybedilmesine neden olabilir. Lojistik stireclerin optimize

edilmesi ve dagitim stratejilerinin iyilestirilmesi sarttir.

Dijital diinyada varlik gostermeyen isletmeler, biiytik bir miisteri kitlesine ulasma firsatim kagirir. E-ticaret ve

dijital pazarlama stratejilerinin eksikligi, hem gelir kaybina hem de rekabet giictiniin azalmasina yol acabilir.

Kugtik olcekli isletmeler, genellikle smirli mali ve insan kaynaklarima sahiptir. Ticari ve tasimacilik
iliskilerindeki zayiflik, yeni is firsatlarinin degerlendirilmesini engelleyebilir ve isletmenin biiyiime

potansiyelini kisitlar.

Rekabetci pazarlarda etkili olamamak, isletmenin siirdiiriilebilirligi agisindan biiytik bir tehdit olusturur.
Rakiplerden geri kalmak, miisterilerin ihtiyaclarini karsilamada basarisiz olma riskini artirir ve isletmenin uzun

vadeli hedeflerine ulasmasini engeller.

Mali kaynak eksikligi, isletmenin yeni projelere yatirim yapamamasina neden olur. Bu durum, hem biiyiime
potansiyelini hem de rekabet giiciinii sinirlayarak isletmeyi dezavantajli bir konuma getirir.

fletisim ve Giiven Sorunlar: Isletmeler bazen miisterilere yalan sdyleme ve giiven sorunu yasayabilirler.
Ayrica, personel arasindaki iletisim sorunlar1 da olabilir.

Verimlilik Sorunlar:: Isletmelerin calisma saatlerinin verimliligi diisiik olabilir ve sevkiyat hizi yavas olabilir.
Eksiklikler ve Yetersizlikler: Isletmelerde tasima kamyonlarinda soguk tasima bolmesi ve raf sistemi eksikligi,
eleman sayisinin yetersizligi, yetersiz yemekhane olanaklari, stok sahasimin diizensizligi, calisma alan1 ve
malzemelerin kisithilig1, teknoloji eksikligi, personel eksikligi ve arag yetersizligi gibi eksiklikler ve yetersizlikler
olabilir.

Mali ve Ekonomik Sorunlar: Isletmelerin son yillarda ciro olarak gerilemesi, diistik ticret politikas1 ve mali
kaynaklarin smirli olmasi gibi mali ve ekonomik sorunlar yasayabilirler.

Motivasyon ve Egitim Sorunlar:: Isletmelerde calisanlarin motivasyonunun diismesi, motivasyonu yiiksek
tutacak aktivitelerin eksikligi ve personel egitiminin diisiik olmasi gibi motivasyon ve egitim sorunlar: olabilir.
Organizasyon ve Yonetim Sorunlari: Isletmelerde islerin aksamasina neden olan az personel galismasi,
diizensiz galisma saatleri, is disindaki iliskilerin resmi ve soguk olmasi, isletmenin yer sikintis1 ve diizensiz
calisma ortami, manuel sistemlerin kullanilmasi, islerin dagiliminda sorunlar, resmiyetin olmamasi, kriz
anlarinda eksiklik yasanmasi ve personellerin krizleri ¢ozme konusunda yetersiz olmasi, lojistik agmn
yetersizligi ve etkin dagitimin saglanamamasi, tedarik zincirindeki zayif yonetim ve koordinasyon, isletmenin
hedeflerini belirlemekte ve stratejik planlamada zayiflik, hammadde temini ve tedarik stireclerinde yasanan

sorunlar ve rekabetci fiyat politikasi olusturamamak gibi organizasyon ve yonetim sorunlari olabilir.
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Teknoloji ve Dijitallesme Sorunlart: Isletmelerin e-ticaret ve dijital pazarlama stratejilerinde geri kalmasi ve
teknoloji agisindan yetersiz olmasi gibi teknoloji ve dijitallesme sorunlari olabilir.

Bu bilgiler, isletmelerin hangi alanlarda zayif olduklarini ve hangi alanlarda daha fazla gaba sarf etmeleri
gerektigini gostermektedir. Bu, isletmelerin kendilerini gelistirmek i¢in hangi alanlara odaklanmalar1 gerektigi

konusunda faydali olabilir.

Isletmenin Insan Kaynaklarinin Kalitesi ve Hiyerarsi: Verilen cevaplarda bir grup stajyerin farkl
isletmelerdeki deneyimlerini paylastig1 goriiliiyor. Insan kaynaklar1 boliimiiniin kalitesi ve egitimleri hakkinda
genel olarak olumlu yorumlar yapilmuis. Stajyerlere ve ¢alisanlara deger verdikleri, ¢6ztim odakli olduklari,
egitimlere 6nem verdikleri belirtilmis. Bazi cevaplarda hiyerarsik yapiya atifta bulunulmus, ancak genel olarak
hiyerarsinin kat1 olmadigl, sayg1 ve samimiyet cercevesinde bir is iliskisi oldugu ifade edilmis. Birkag cevapta

ise ast-tist iliskisinden rahatsiz olan galisanlar oldugu belirtilmis.

Stajyerlerin deneyimlerine dayanarak, insan kaynaklari biriminin genel olarak iyi oldugu ve ¢alisanlara deger
verdigi, egitimlere 6nem verdigi sonucuna varabiliriz. Hiyerarsik yapiya iliskin goriisler farklilik gostermekle

birlikte, cogunlukla kati bir hiyerarsiden bahsedilmemis ve saygi cercevesinde bir iliski oldugu ifade edilmis.
Insan kaynaklarinin kalitesi:

Cok iyiydi: %21

Iyi: %18

Yeterliydi: %11

Kaliteliydi: %7

Gayet iyiydi: %6

Ilgili ve diizenli calismalara sahipti: %4

Iyi ve ilgiliydi: %3

Insanlara deger veren bir bolimdii: %2

Iyi ve egitimliydi: %2

Verimliydi: %2

Islerini hak vererek yapiyorlardi: %2

Kalitesi tist diizeydeydi: %2

Gayet duygusal ve saygiliydr: %1

Diizgiin ve saygili bir toplum ve ¢alisan iliskilerine sahipti: %1
Oldukca samimiydi: %1

Isleri iyiydi: %1

Insanlarla olan iletigimleri ok iyiydi: %1

Insanlara 6gretmeye calistyorlardi: %1
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Her zaman yanimizdaydilar: %1

Egitime ihtiyaclar1:

Egitimleri yeterli diizeydeydi: %12

Egitimlerine daha fazla odaklanmalar1 gerekiyordu: %8

Personel yetersizligi vardi: %3

Miisteri ile iletisim konusunda egitime ihtiyaglar1 vardi: %1

Hiyerarsi durumu:

Hiyerarsi kat1 degildi: %20

Alt-ust iliskisi yoktu: %10

Kat1 degildi: %9

Sayg1 cercevesinde samimi bir iliski icindeydi: %6

Kurumsal bir sirket oldugu i¢in seviyeliydi: %3

Ast-tist iligkisi otoriter yapidaydi: %2

Ast-iist iligkisi vardi: %2

Ast-uist iligkisi yerine gore katiyd: %2

Migkiler yerine gore katryd: %1

[gili kisilere sorunlar génderilerek ¢oziilityordu: %1

Bu bilgilere gore, isletmelerin insan kaynaklar1 yonetiminin kalitesi genellikle asagidaki kategorilere ayrilabilir:
Genel Kalite: Isletmelerin %21'i “Cok iyi”, %18'i “Iyi” ve %11'i “Yeterli” olarak degerlendirilmis. Ayrica, %7’si
“Kaliteli”, %6's1 “Gayet iyi” ve %2’si “Verimli” olarak degerlendirilmis.

Calisan Iliskileri: Isletmelerin %4’ “Ilgili ve diizenli calismalara sahipti”, %3t “lyi ve ilgiliydi”, %2’si

e u
1

“Insanlara deger veren bir boltiimdii”, %1'i “Gayet duygusal ve saygiliyd1”, %1'i “Diizgiin ve saygil bir toplum
ve calisan iliskilerine sahipti” ve %1'i “Oldukca samimiydi” olarak degerlendirilmis.

Egitim Durumu: Isletmelerin %12’si “Egitimleri yeterli diizeydeydi” olarak degerlendirilmis. Ancak, %8'i
“Egitimlerine daha fazla odaklanmalar1 gerekiyordu” ve %3’ti “Personel yetersizligi vardi” olarak
degerlendirilmis. Bu, isletmelerin egitim ve personel konularinda daha fazla caba sarf etmeleri gerektigini
gosteriyor.

Hiyerarsi Durumu: Isletmelerin %20’si “Hiyerarsi kat1 degildi” ve %10u “Alt-tist iliskisi yoktu” seklinde
degerlendirilmis. Bu, isletmelerin genellikle daha az kati bir hiyerarsiye sahip oldugunu ve calisanlarin
tistleriyle daha rahat bir iletisim kurabildigini gosteriyor. Ancak, %2’si “Ast-iist iliskisi otoriter yapidaydi” ve
%2’'si “Ast-lst iliskisi yerine gore katrydi” seklinde degerlendirilmis, bu da bazi isletmelerin hiyerarsik
yapisinin daha kat1 oldugunu gosteriyor.

Bu veriler, isletmelerin genel olarak insan kaynaklar1 yonetimi konusunda iyi bir is ¢ikardigini, ancak egitim ve

personel konularinda daha fazla caba sarf etmeleri gerektigini gosteriyor. Ayrica, isletmelerin hiyerarsik
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yapisinin genellikle daha az kat1 oldugunu, ancak bazi isletmelerin daha kat1 bir hiyerarsiye sahip oldugunu
gosteriyor. Bu bilgiler, isletmelerin kendilerini gelistirmek igin hangi alanlara odaklanmalar1 gerektigi
konusunda faydali olabilir.

[sletmelerin insan kaynaklar: kalitesi genel olarak olumlu goriinmektedir. Isletmelerin %21'i “Cok iyi”, %18'i
“Iyi” ve %11'i “Yeterli” olarak degerlendirilmis. Ancak, “Egitimlerine daha fazla odaklanmalar1 gerekiyordu”
(%8) ve “Personel yetersizligi vardi” (%3) gibi geri bildirimler de var ki bu da isletmelerin egitim ve personel
konularinda daha fazla ¢aba sarf etmeleri gerektigini gostermektedir.

Hiyerarsi durumuna bakildiginda, isletmelerin %20’si “Hiyerarsi kat1 degildi” ve %10"u “ Alt-iist iliskisi yoktu”
seklinde degerlendirilmis. Bu, isletmelerin genellikle daha az kati bir hiyerarsiye sahip oldugunu ve calisanlarin
tistleriyle daha rahat bir iletisim kurabildigini gostermektedir. Ancak, “ Ast-tist iliskisi otoriter yapidayd1” (%2)
ve “Ast-iist iliskisi yerine gore katiyd1” (%2) gibi geri bildirimler de var ki bu da baz isletmelerin hiyerarsik
yapisinin daha kat1 oldugunu gostermektedir.

Bu veriler, isletmelerin genel olarak insan kaynaklar: kalitesi konusunda iyi bir is ¢ikardigini, ancak egitim ve
personel konularinda daha fazla gaba sarf etmeleri gerektigini gostermektedir. Ayrica, isletmelerin hiyerarsik
yapisinin genellikle daha az kati oldugunu, ancak bazi isletmelerin daha kat1 bir hiyerarsiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu bilgiler, isletmelerin kendilerini gelistirmek icin hangi alanlara odaklanmalar1 gerektigi
konusunda faydali olabilir.

Stajyerlerin isletmelerde gozlemledigi etik dis1 davranislar genellikle asagidaki kategorilere ayrilabilir:

Etik Dis1 Davranis Gozlemlenmedi: Cogu stajyer, isletmelerde etik disi bir davranis gozlemlemedigini
belirtmis. Bu, isletmelerin genellikle etik kurallara uydugunu ve calisanlarina adil ve saygili bir sekilde
davrandigimn gosteriyor.

Calisma Kosullar1: Baz1 stajyerler, isletmelerde yogun stres, diisiik ticret politikasi, personel yemekleri
konusunda sikintilar ve ¢alisma saatlerinin diizensizligi gibi etik dis1 calisma kosullar1 gozlemlemis.

Iletisim Sorunlar1: Baz1 stajyerler, isletmelerde patronlarm ulasilmaz oldugunu, personel arasinda dedikodu
ve cekememezlik oldugunu ve personel arasindaki iletisim sorunlar1 oldugunu belirtmis.

Giivenlik Sorunlar:: Bir stajyer, isletmelerde calisanlarin giivenligine 6nem verilmedigini belirtmis.

Riigvet ve Hile: Bir stajyer, igletmelerde riisvet ve hileye bagvuruldugunu belirtmis. Ornegin, forklift
operatoriine riisvet verildigini ve takografa miknatis takildigini belirtmistir.

Profesyonellik Eksikligi: Bazi stajyerler, isletmelerde profesyonellik eksikligi, terbiyesizlik ve giyim tarzina
ozen gosterilmemesi gibi etik dis1 davranislar gozlemlemistir.

Bu bilgiler, isletmelerin hangi alanlarda etik dis1 davramslar sergiledigini ve hangi alanlarda daha fazla caba
sarf etmeleri gerektigini gostermektedir. Bu, isletmelerin kendilerini gelistirmek igin hangi alanlara

odaklanmalar1 gerektigi konusunda faydali olabilir.
Sonug ve Degerlendirme

Bu calisma, stajyerlerin lojistik isletmelerdeki gozlemlerine dayanarak isletmelerin giicli ve zayif yonlerini,

ayni zamanda etik baglamdaki sorunlar1 ortaya koymay1 amaclamaistir. Elde edilen bulgular, lojistik sektoriintin
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gesitli boyutlarin1 aydinlatmis ve isletmelerin stirdiirtilebilir gelisimine katki saglayacak degerli bilgiler

sunmustur.

Giiglu yonler agisindan bakildiginda, isletmelerin genellikle organizasyon, verimlilik ve yenilikgilik gibi temel
alanlarda basarili olduklar: goriilmiistiir. Bu giiglii yonler, lojistik isletmelerin sektordeki rekabetci avantajlarimi
artirmalarma katki saglamaktadir. Ancak, giiclii yonlerin stireklili§inin saglanabilmesi icin bu alanlarda

inovasyonun devam ettirilmesi ve galisanlarin siirekli egitimi gibi stratejik adimlar gereklidir.

Ote yandan, zayif yonler, iletisim problemleri, yonetim eksiklikleri ve dijitallesme siirecindeki yetersizlikler
gibi onemli gelisim alanlarini ortaya koymaktadir. Bu zayifliklar, isletmelerin etkinlik ve verimlilik hedeflerini
olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, zayif yonlerin iyilestirilmesi, hem isletmelerin i¢ dinamiklerini gticlendirmek

hem de sektorde daha etkin bir pozisyon elde etmek i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Etik sorunlar, lojistik isletmelerin stirdiiriilebilirligi ve toplumsal giivenilirligi acisindan 6nemli bir boyut
olarak one ¢tkmaktadir. Etik dis1 davranislarin genel olarak diisiik oranda bildirilmis olmasi olumlu bir durum
olmakla birlikte, bu durumun farkindalik eksikliginden kaynaklanip kaynaklanmadigimin degerlendirilmesi
gereklidir. Isletmelerin etik politikalari gozden gecirmesi ve tim calisanlar i¢in seffaf bir etik cerceve

olusturmasi 6nerilmektedir.

Bu ¢alismanin bulgulari, lojistik isletmelerin giiclii yonlerini pekistirirken, zayif yonlerini iyilestirme ve etik
standartlarin1 gelistirme konusunda rehberlik saglamaktadir. Ayrica, stajyer gozlemlerine dayali bir
degerlendirme yaklasimi, lojistik sektorii icin farkli ve yenilikci bir bakis acist sunmaktadir. Bu yaklasim,

isletmelerin stratejik kararlarini sekillendirirken kullanilabilecek 6nemli bir aractir.

Bu calisma, isletmelerin gtiglii ve zayif yonlerini detayli bir sekilde inceleyerek, is stireclerini ve stratejik
planlamalarini gelistirmeye yonelik onemli ipuglari sunmaktadir. Giiglii yonler arasinda yer alan organizasyon,
disiplin, lojistik ve yenilikgilik gibi unsurlar, isletmelerin rekabetci pazarlarda basarili olmalarini saglayan temel
faktorlerdir. Ozellikle miisteri iliskilerindeki bagsari, kalite odakli iiretim ve genis lojistik aglari, isletmelerin

surdirtilebilir bir biiytime stratejisi olusturmasinda kritik bir rol oynamaktadur.

Bununla birlikte, zayif yonler olarak belirlenen unsurlar, isletmelerin performansmi olumsuz etkileyen ve
biiytimeyi smirlandiran faktorlerdir. Miisteri giiveni ile ilgili sorunlar, diisiik ticret politikas1 ve calisan
motivasyon eksikligi, isletmelerin hem i¢ hem de dis paydaslarla olan iliskilerini zayiflatmaktadir. Ayrica,
teknolojik altyap1 yetersizlikleri, etkisiz tedarik zinciri yonetimi ve profesyonellik eksikligi gibi sorunlar,

isletmelerin modern is diinyasinda rekabet edebilirliklerini azaltmaktadir.

Bu analiz, isletmelerin giiglii yonlerini daha etkin bir sekilde kullanabilmeleri igin stratejik yatirimlar yapmalari
gerektigini vurgulamaktadir. Ornegin, yenilikgilik kapasitesini artirmak, calisan egitim programlarmi
glclendirmek ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik projelere oncelik vermek, isletmelerin rekabet
avantajint artirabilir. Aym sekilde, zayif yonlerin ele alinmasi, isletmelerin krizlere karst daha dayamikli

olmalarini ve stirdiirtilebilir bir biiytime stratejisi benimsemelerini saglayabilir.
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Isletmelerin giiclii yonlerini pekistirirken zayif yonlerini iyilestirmeye yonelik stratejiler gelistirmesi, uzun
vadeli basarinin temel anahtarlarindan biridir. Bu ¢alisma, isletmelerin hem mevcut durumlarini anlamalarma
hem de gelecekteki stratejik hedeflerine ulasmalarina katk: saglayacak bir rehber sunmaktadir. Ozellikle etik
ilkelere bagl kalinmasi, miisteri gtiveninin yeniden insasinda ve calisan bagliliginin artirilmasinda énemli bir
rol oynayabilir.
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