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Ozet

Soguk zincir lojistigi, hassas firtinlerin giivenli bir sekilde
tasinmasini ve depolanmasini saglamak icin gelismis teknolojiler
gerektiren kiiresel tedarik zincirinde hayati bir rol oynar. Karar
destek sistemleri (KDS), soguk zincir operasyonlarinda siireg
verimliligini artirmak ve karmagik karar vermeyi optimize etmek
icin temel araglar olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ¢calismada, Karadeniz
Bolgesinde faaliyet gosteren soguk zincir lojistik sirketleri
arasinda KDS'nin benimsenmesini ve etkisini inceleyerek, hem
kiiresel hem de bolgesel olarak operasyonel performans
tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Ayni zamanda ¢alismada,
kapsamli bir literatiir incelemesiyle, soguk zincir lojistik
yonetiminin 6nemi, sektorel zorluklar ve KDSnin teorik ve pratik
faydalar1 arastinlmistir. Veriler, bolgesel soguk zincir sirketlerini
hedefleyen c¢evrimici anketler araciligiyla toplanmis ve KDS
kullanim seviyelerini degerlendirmek icin SPSS paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar, {iriin hareketinin
sikliginin istifleme uygulamalarindan 6nemli dlgiide etkilendigini
(p > 0,05), tirtin miktar1 ve gesitliligi arasinda giiglii korelasyonlar
(r=0,711, p &It; 0,001) ve {irin ambalaji ve miktar1 arasinda orta
diizeyde korelasyonlar (r= 0,353, p =0,044) gozlemlendigini ortaya
koymaktadir. Faktor analizi, toplam varyansin ,58’ini aciklayan iki
ana bilesen olan iiriin yonetimi ve lojistik stratejileri belirlemistir.
Bulgular, KDS'nin rekabet giiciinii ve operasyonel verimliligi
artirmadaki stratejik nemini ortaya koymustur.

Soguk zincir lojistik, karar destek sistemleri, Karadeniz Bolgesi,

The Role of Decision Support Systems in Cold Chain Logistics Management: Case of the Black

Sea Region

Abstract

Cold chain logistics plays a vital role in the global supply chain,
which requires advanced technologies to ensure the safe




transportation and storage of sensitive products. Decision support
systems (DSS) have emerged as essential tools to improve process
efficiency and optimize complex decision making in cold chain
operations. This study examines the adoption and impact of DSS
among cold chain logistics companies operating in the Black Sea
Region, analyzing its impact on operational performance both
globally and regionally. At the same time, the study investigates
the importance of cold chain logistics management, sectoral
challenges, and the theoretical and practical benefits of DSS
through a comprehensive literature review. Data were collected
through online surveys targeting regional cold chain companies
and analyzed using the SPSS package program to assess the levels
of DSS usage. The results reveal that the frequency of product
movement is significantly affected by stacking practices (p &lt;
0.05), strong correlations are observed between product quantity
and variety (r = 0.711, p &It; 0.001) and moderate correlations are
observed between product packaging and quantity (r = 0.353, p =
0.044). Factor analysis identified two main components, product
management and logistics strategies, which explained 72.58% of
the total variance. The findings revealed the strategic importance
of DSS in enhancing competitiveness and operational efficiency.

Keywords: Cold Chain Logistics, Decision Support Systems, Black Sea Regio

1.GiRis

Soguk zincir lojistigi (SZL), basta gida ve ilag olmak {izere, sicakliga duyarl iiriinlerin iiretim noktasindan tiiketim noktasina
kadar olan tedarik zinciri boyunca belirli sicaklik araliklarinda muhafaza edilmesini gerektiren kritik bir lojistik alamidir
(Ozden, 2018). Bu siireg, depolama, ellecleme, tasima ve dagitim gibi faaliyetleri kapsar ve iiriin kalitesinin, giivenliginin ve
raf dmriiniin korunmasinda hayati bir rol oynar (Mercier vd., 2017). Ozellikle cabuk bozulabilen, raf émrii kisa ve uygun
kosullar saglanmadiginda insan saghigini olumsuz etkileyebilecek tiriinlerin lojistiginde SZL'nin 6nemi yadsmamaz (FAO,
2019). Bu siireglerin etkin yonetimi, isletmelerin rekabet avantaji kazanmas: (Mentzer vd., 2001) ve halk saghginin
korunmasi agisindan hayati 6neme sahiptir (WHO, 2021).

Kiiresellesme, artan tiiketici talepleri ve degisen iklim kosullari, SZL'nin karmagikligini ve 6nemini daha da artirmaktadir.
Diinya niifusunun siirekli artmasi ve tarim alanlarinin ayn1 oranda genislememesi, kiiresel isinmanin etkileriyle birlikte
(kuraklik, ¢ollesme, diizensiz yagislar) tarimsal iiretimi olumsuz etkilemektedir (IPCC, 2022). Bu zorlu kosullar altinda,
tarim {iriinlerinin {ireticiden tiiketiciye ulasana kadar gegen siiregte olabilecek kayiplarin en aza indirilmesi, gida giivenligi
ve siirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir gerekliliktir (Gustavsson vd., 2011). Bu noktada, Bilgi Teknolojileri (BT) ve 6zellikle
Karar Destek Sistemleri (KDS), soguk zincirdeki her bir halkanin etkin bir sekilde ¢alismasinda 6nemli rol oynamaktadir
(Akgetin & Yurtay, 2015). KDS, gercek zamanli veri toplama, analiz etme ve karar verme siireglerini destekleyerek, SZL
operasyonlarinin optimizasyonuna katkida bulunur (Turban vd., 2007).

Literatiirde Bilgi Teknolojilerinin kullanimi ve KDS'nin 6nemini vurgulayan bir¢ok ¢alisma bulunmasina ragmen (Akgetin
& Yurtay, 2015; i§letme, 2023; Uludag Universitesi, erisim tarihi), KDS'nin SZL tizerindeki etkilerini dogrudan ve kapsaml
bir sekilde inceleyen calismalarin sayisi sinirlidir. Ozellikle, KDS'nin farkli SZL operasyonlari (depolama, tagima, dagitim
vb.) lizerindeki spesifik etkileri ve bu sistemlerin entegrasyonunun tedarik zinciri performansina katkis1 konularinda daha
fazla arastirmaya ihtiyag vardir. Bu ¢calisma, KDS'nin SZL tizerindeki etkilerini gosteren bir model olusturmay1 hedefleyerek
bu literatiir boslugunu doldurmay1 amacglamaktadir. Literatiirde sadece KDS'yi ele alan ve bunun SZL {izerindeki etkilerini
degerlendiren bir ¢alismaya rastlanilmamigs olmasi, bu ¢alismanin bu kapsamda yapilmis ilk ¢alismalardan biri olabilecegini
gostermektedir. Ayrica, bu galisma, Mercier vd. (2017)'nin vurguladigi multidisipliner yaklasima uygun olarak, farkli
disiplinlerden uzmanlarin (gida miihendisleri, mikrobiyologlar, cevre miihendisleri, halk sagligi uzmanlari, ekonomistler
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vb.) KDS'nin SZL tizerindeki etkilerini degerlendirme siirecine dahil edilmesinin énemini vurgulamaktadir.

Bu ¢alismanin katkilari su sekilde 6zetlenebilir:

KDS'nin SZL tizerindeki etkilerini gosteren 6zgiin bir model 6nerilmesi.

SZL ve KDS arasindaki iliskinin detayl1 bir sekilde incelenmesi.

Sektordeki KDS kullanim diizeyinin ve iyilestirme alanlarinin belirlenmesi.

Farkli SZL operasyonlari ve tedarik zinciri performansi tizerindeki KDS etkilerinin analiz edilmesi.

Multidisipliner bir yaklasimin SZL ve KDS arastirmalarindaki éneminin vurgulanmasi.

fleride konu ile ilgili yapilacak bilimsel galismalara ve sektorel uygulamalara yol gostermesi.

Bu calismanin temel amaci, SZL kavrami ile KDS kavraminin alt etkilerinde yer alan konularin hem ulusal hem de
uluslararas1 diizeyde arastirilarak genel durumu ortaya koymaktir. SZL'min etkin KDS'lerde genel uygulama cercevesi
¢izilmeye calisilacak ve bundan sonraki ¢alismalara da yon verebilecek bir igerik {iretilmesi planlanmaktadir. Bu konuda
arastirma yapmak isteyen diger arastirmacilara da calismanin katki saglamasi beklenmektedir.

Bu genel amag dogrultusunda, asagidaki alt amaglar belirlenmistir:

SZL sektoriinii etkileyen faktorlerin neler oldugunu tespit etmek.

SZL firmalarimnin karar verme diizeyinin ne derece etkili oldugunu belirlemek.
KDS'lerde hangi faktorlerden yararlanildigin belirlemek.

SZL ve KDS arasinda ne derece iligski oldugunu saptayabilmek.

2.YONTEM

Yapilan arastirmada sayisal verilerle kanitlanabilirlik agisindan nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. Genelleme
sansinin olmasi da nicel arastirma yonteminin segilmesinin bir baska nedenidir. Nitel arastirma yonlendirmeye daha agik
iken nicel arastirmalar daha objektif bir yaklasim igerisindedir.

Nicel arastirma yontemi; olaylar arasindaki iligkileri tanimlamak amaciyla, sayisal veriler kullanilarak 6l¢iiliip analiz
edilebilen, gercek verilere dayanarak sayisal sonuglar elde edilen bir arastirma yontemidir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2016). Yani nicel arastirmada asil amag bireylerin toplumsal davraniglarini goézlem, deney ve test
yoluyla nesnel bir sekilde 6l¢mek ve sayisal verilerle agiklanmasidir. Nicel arastirmayla beraber genel sonuglar {iretilir, ayr1
gruplar arasinda farklilagtirma yapilabilir. Orneklem alma ve yeterli sayida veri toplama giigliigii, mitkemmel 6l¢iimiin her
zaman saglanamamasi, 6n yargi olusturmasi ve model disindaki verilerle ilgilenmemesi gibi sinirhiliklart bulunmaktadir
(Akman, 2014).

Nicel arastirma siirecinde, ilk 6nce goézlem yapilarak konu secilmekte, daha sonra problem tanimlanmakta, literatiir
taramasi gerceklestirilmekte, hipotezler belirlenmekte, arastirma tasarlanmakta, veri toplama ve toplanan verileri analiz
etme, verileri yorumlama ve son olarak sonuglarin ortaya konulmasi asamalar1 bulunmaktadir.

Literatiirde soguk zincir lojistik yonetimi ve karar destek sistemleri ile ilgili ayr1 ayr1 birgok arastirmanin yapildigs, dl¢iim
araglarinin gelistirildigi ve farkli degiskenlerle bu boyutlarin tartisildig: goriilmektedir. Karar destek sistemleri 6lgegi ile
ilgili literatiirde gesitli arastirmalar yapilmustir.

Bu arastirma, soguk zincir lojistigi firmalarinin sahip olduklar1 kosullar ile karar verme siireglerini etkileyen faktorleri
belirlemek ve lojistik siire¢ icinde olmazsa olmaz kriterleri saptamak amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirmanin evreni Karadeniz Bolgesinde bulunan soguk zincir lojistigi firmalar1 olusturmaktadir. Nicel verilere dayanan
arastirma yuritilmistiir. Arastirma asamasinda daha etkili sonuglar elde edebilmek amaciyla anket formu
olusturulmustur. Olusturulan bu anket formlarimin bir kismi yiiz yiize anket teknigi, bir kism1 ise online anket tizerinden
cevaplanmustir. Degerlendirilmeye alinan ve veri analizinde kullanulan toplam anket sayis1 33’tiir. Elde edilen verilerde
kullanilan baslica analizler; frekans analizleri, korelasyon analizi, regresyon analizi ve faktdr analizleri seklindedir.
Analizler SPSS Programinda gergeklestirilmistir.

3.BULGULAR
Tablo 1: Uriin Ozellikleri ve Karar Destek Sistemleri Arasindaki Korelasyonlar
Hareket .. .. .. .. .
. . . Urlin Miktari- | Urtin Cesitliligi- | Uriin Ambealaji- | Uriin Istifleme- KDS
Urtin Ozelligi S}khglj KDS KDS Onemi KDS Onemi KDS Onemi Onemi
Onemi
Hareket Sikhig1- 3 3 3 3
KDS Onemi 1 0,26 (p=0,141) [0,31 (p=0,081) 0,19 (p =0,293) 0,28 (p=0,109)
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Uriin Miktar1- KDS

L run vidan 0,26 (p=0,141) |1 0,71 (p <0,001) 0,35 (p = 0,044) 0,08 (p = 0,659)
Onemi

Uriin =~ Cesitliligi- B B

DS Oreri 0,31 (p=0,081) | 0,71 (p<0,001) |1 0,59 (p <0,001) 20,20 (p = 0,259)
Uriin Ambalaji- 3 3 :

DS Onernt 0,19 (p=0,293) | 0,35 (p=0,044) |0,59 (p <0,001) 1 20,29 (p = 0,096)
Uriin Istifleme- KDS

O:;?nis teme 0,28 (p=0,109) | 0,08 (p=0,659) |-0,20 (p=0,259) 029 (p=0,09) |1

Agtklama: "Bu calisma, soguk zincir lojistik firmalar iizerinde gerceklestirilen bir arastirmada, iiriinlerin hareket siklig1, miktart,
cesitliligi, ambalaji ve istifleme durumu gibi ozellikleri ile lojistik karar destek sistemlerinin (KDS) énemi arasindaki iliskileri Pearson
korelasyon analizi ile incelemektedir. Analizler, 33 gozlemden elde edilen veriler kullamlarak yapilnustir.”

Tablo 1'de goriildiigii gibi, tirtin miktar1 (r=0,71, p <0,001) ve tiriin gesitliligi (r = 0,59, p <0,001) ile karar destek sistemlerinin
onemi arasinda giiclii ve pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bu, daha fazla iiriin miktar1 ve cesitliligi olan lojistik
operasyonlarinda, etkili karar verme siiregleri i¢in gelismis karar destek sistemlerine daha fazla ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir. Uriin ambalaji ile KDS 6nemi arasinda da orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur (r = 0,35,
p =0,044). Diger degiskenler (hareket siklig1 ve istifleme durumu) ile KDS 6nemi arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir
iligki bulunmamaktadir.

Tablo 2: Lojistik KDS'de Uriin Faktorlerinin Rolii: Regresyon Analizi

Degisken B Std. Error | Beta t Sig.
(Sabit) 3.340 2.257 1.480 150
Uriin Miktari- KDS Onemi -32 98 -81 -327 746
Uriin Cesitliligi- KDS Onemi | 146 108 382 1.356 186
Uriin Ambalaji- KDS Onemi |25 46 112 535 597
PJrun .Istlﬂeme Durumu- KDS 494 5 101 219 37
Onemi

Bu tablo, iiriin miktari, cesitliligi, ambalaji ve istifleme durumunun, iiriin hareket sikligimin karar destek sistemlerindeki onemi
iizerindeki etkisini inceleyen bir coklu dogrusal regresyon analizinin sonuglarim gistermektedir. Bagimli degisken, 'Uriiniin Hareket
Sikliginin Karar Destek Sisteminde 6nem derecesini belirtir misiniz’ sorusuna verilen yanitlardir.

Tablo 2, iiriin 6zelliklerinin {iriin hareket sikliginin karar destek sistemlerindeki 6nemi {izerindeki etkisini gostermektedir.
Analiz sonuglarina gore, {iriin istifleme durumunun, {iriin hareket sikliginin KDS'deki 6nemi {izerinde istatistiksel olarak
anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir ( = 0.401, p = 0.037). Bu, iiriinlerin istifleme seklinin, lojistik operasyonlarinda karar destek
sistemlerinin kullanimini etkileyebilecegini gostermektedir. Diger degiskenlerin (iiriin miktari, cesitliligi ve ambalaji) ise
bagimli degisken iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p> 0.05). Sabit terim (3.340) istatistiksel
olarak anlaml degildir (p = 0.150).

Tablo 3: Uriin Ozelliklerinin Ortak Varyanslar1

Degisken Baslangig (Initial) Cikarim (Extraction)
PJrun . Hareket Sikligi- KDS 1,000 618

Onemi

Uriin Miktari- KDS Onemi 1.000 682

Uriin Cesitliligi- KDS Onemi 1.000 853

Uriin Ambalaji- KDS Onemi 1.000 661

I._.]run . Istifleme Durumu- KDS 1.000 315

Onemi

. VIIL Ulastirma ve Lojistik Ulusal Kongresi
° 7 % 13-14 Aralik 2024 | Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

173



"Bu tablo, iiriin hareket siklig1, miktari, cesitliligi, ambalaji ve istifleme durumu degiskenlerinin faktdr analizi sonucunda elde
edilen ortak varyanslarint gostermektedir. Ortak varyanslar, her bir degiskenin faktorler tarafindan ne kadarvmn agiklandigin
ifade eder.”

Tablo 3'te goriildiigii gibi, tiim degiskenlerin ortak varyanslari 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. Uriin gesitliligi (%85,3)
ve {iriin istifleme durumu (%81,5), faktorler tarafindan en yiiksek oranda agiklanan varyansa sahipken, iiriin hareket siklig
(%61,8) en diisiik oranda aciklanan varyansa sahiptir. Bu, faktorlerin &zellikle iiriin gesitliligi ve istifleme durumu
degiskenlerini iyi bir sekilde temsil ettigini gostermektedir. Diger degiskenler de (miktar ve ambalaj) faktorler tarafindan
orta diizeyde agiklanmaktadir.

Tablo 4: Aciklanan Toplam Varyans

Cikarim Kareler
Bilesen (Component) Baslangigc Ozdegerleri | Toplami (Extraction | Déndiirme Kareler Toplami (Rotation Sums
(Initial Eigenvalues) Sums of Squared | of Squared Loadings)
Loadings)

Varyansin %'si (% of

Toplam (Total) Kiimiilatif % (Cumulative %)

Variance)
1 2.282 45.636 45.636
2 1.347 26.941 72.576
3 704 14.083 86.659
4 465 9.298 95.958
5 202 4.042 100.000

Bu tablo, Temel Bilesenler Analizi (TBA) kullanilarak gerceklestirilen bir faktor analizinin sonuclarimi gostermektedir. Tablo, her
bir bilesenin (faktoriin) acikladir varyans miktarini ve toplam varyansim ne kadarimin faktorler tarafindan aciklandigin
ozetlemektedir.

Tablo 4'te goriildiigti gibi, Temel Bilesenler Analizi sonucunda iki bilesen (faktor) toplam varyansin %72.576'siu
aciklamaktadir. Ik bilesen %45.402, ikinci bilesen ise %27.174 oranuinda varyansi agtklamaktadir. Bu sonug, orijinal degisken
setindeki bilgilerin 6nemli bir kisminin iki faktorle 6zetlenebilecegini gostermektedir. Ugiincii ve sonraki bilesenlerin
agikladig1 varyans miktari ise diisiiktiir ve bu nedenle analizde dikkate alinmamustir.

Tablo 5: Bilesen Matrisi: Temel Bilesenler Analizi

Degisken Bilegen 1 (Component 1) Bilegen 2 (Component 2)
Uriin Hareket Sikligi- KDS Onemi 458 639

Uriin Miktari- KDS Onemi 800 204

Uriin Cesitliligi- KDS Onemi 921 74

Uriin Ambalaji- KDS Onemi 746 -323

Uriin Istifleme Durumu- KDS Onemi -165 887

Bu tablo, Temel Bilesenler Analizi (TBA) sonucunda elde edilen bilesen matrisini gostermektedir. Matris, her bir iiriin ozelliginin
ctkarilan iki faktérle olan iliskisini (faktor yiiklerini) gostermektedir

Tablo 5, iiriin dzelliklerinin iki faktorle nasil iliskili oldugunu gostermektedir. Bilesen 1, 'Uriin Miktar1', 'Uriin Cesitliligi' ve
"Uriin Ambalaji' degiskenleri ile giiglii pozitif iliskilere sahiptir (sirasiyla 0.800, 0.921 ve 0.746). Bu faktor, 'Uriin Yapisal
Ozellikleri' olarak adlandirilabilir. Bilesen 2 ise, 'Uriin Hareket Sikligr' (0.639) ve 'Uriin Istifleme Durumu' (0.887)
degiskenleri ile giiglii iligkilere sahiptir ve 'Lojistik Akis Ozellikleri' olarak adlandirilabilir. Bu sonuglar, incelenen iiriin
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ozelliklerinin iki temel faktor altinda gruplandirilabilecegini gostermektedir.

Uriin Cesitliligi ve Uriin Miktari, Bilesen 1 ile giiglii bir iligkiye sahiptir. Bu faktor, iiriinle ilgili genel dzellikleri veya iiriin
yonetimi ile iligkili faktorleri temsil ettigi diistiniilmektedir.

Uriiniin Istifleme Durumu ise Bilegsen 1 ile zay1f bir iliski gostermektedir, bu da bu faktériin farkl bir boyutu temsil ettigini
gostermektedir.

Bilesen 1 daha ¢ok Uriin Miktari, Uriin Cesitliligi ve Uriin Ambalaj ile iligkilidir. Bu faktor, {iriinlerin temel 6zellikleriyle,
gesitlilik ve ambalaj gibi unsurlarla iligkilidir.

Bilesen 2, 6zellikle Uriiniin Istifleme Durumu ve Uriin Hareket Sikligi ile giiglii bir iliskiye sahiptir, bu da tasima ve
depolama ile ilgili unsurlarin bu faktorde toplandigini gostermektedir.

Tablo 6: Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Degisken Bilesen 1 (Component 1) Bilesen 2 (Component 2)
Uriin Hareket Sikligi- KDS Onemi 384 686

Uriin Miktar1- KDS Onemi 772 292

Uriin Cesitliligi- KDS Onemi 923 29

Uriin Ambalaji- KDS Onemi 777 -238

Uriin Istifleme Durumu- KDS Onemi 263 863

Bu tablo, Temel Bilesenler Analizi (TBA) sonucunda Varimax dondiirmesi ile elde edilen déndiiriilmiis bilesen matrisini
gostermektedir. Matris, her bir tiriin Ozelliginin ¢ikarilan iki faktorle olan iliskisini (faktor yiiklerini) gostermektedir. Dondiirme,
faktorlerin daha kolay yorumlanmasin saglamak amacryla yapilmistir.

Tablo 6, {irtin 6zelliklerinin Varimax dondiirmesi sonucunda elde edilen faktor yiiklerini gostermektedir. Dondiirme,
faktorlerin daha kolay yorumlanmasini saglamistir.

Bilesen 1: 'Uriin Miktar1' (0.772), 'Uriin Cesitliligi' (0.923) ve "Uriin Ambalaji' (0.777) degiskenleri ile giiclii pozitif iligkilere
sahiptir. Bu faktor, 'Uriin Yapisal Ozellikleri' olarak adlandirilabilir.

Bilesen 2: 'Uriin Hareket Siklig1' (0.686) ve "Uriin Istifleme Durumu' (0.863) degiskenleri ile giliglii iliskilere sahiptir ve
"Lojistik Akig Ozellikleri' olarak adlandirilabilir.

Bu sonuglar, incelenen iiriin &zelliklerinin iki temel faktor altinda gruplandirilabilecegini ve dondiirme isleminin faktorlerin
daha net bir sekilde ayirt edilmesini sagladigini gostermektedir.

Elde ettiginiz Varimax dondiirmesi sonuglari, Varimax rotast uygulanmis faktor analizi sonuglari daha iyi yorumlamamaiza
olanak saglamaktadir. Varimax rotasi, faktorlerin daha kolay yorumlanabilmesi igin faktorler arasindaki yiiklemeleri
maksimize etmeye calismaktadir. Bu, her faktoriin belirli degiskenlerle giiclii bir iliski kurmasini saglar ve faktorlerin
yorumlana bilirligini artirir.

Bilegen 1

Uriin Cesitliligi: 0.923

Bu, Bilesen 1'in biiyiik ol¢iide Uriin Cesitliligi ile iligkili oldugunu gostermektedir. Uriin cesitliligi, bu faktoriin temel
belirleyicisi olarak goriinmektedir. Uriin gesidi, bir isletmenin iiriin yelpazesi ve pazar gesitliligi ile dogrudan baglantilidir.
Uriin Miktart: 0.772

Bu faktor, Uriin Miktari ile de giiglii bir iligkiye sahiptir. Uriin miktars, tedarik zincirinin verimliligini ve iiretim kapasitesini
ifade etmektedir. Bu faktdr, ayn1 zamanda iiretim ve tedarik siireglerinin yonetimini yansitir.

Uriin Ambalaji: 0.777

Uriin Ambalaji da Bilesen 1 ile yiiksek iliskiye sahiptir. Ambalaj, iiriinlerin pazarlanmasi ve tiiketiciye ulastiriimast
agisindan 6nemlidir. Ayrica lojistik siireclerde ambalajin rolii bitytiktiir.

Uriiniin Hareket Siklig1: 0.384

Uriiniin Hareket Sikligy, bu faktorle daha zayif bir iligkiye sahiptir. Bu, faktoriin daha ¢ok tiretim ve {iriin yonetimiyle ilgili
oldugunu gostermektedir, hareket siklig1 ise daha ¢ok lojistik ve dagitim siireglerine dzgiidiir.

Bilegen 2 :

Uriiniin Istifleme Durumu: 0.863

Uriiniin Istifleme Durumu bu faktorle giiglii bir iliskiye sahiptir. Bu faktdr, daha gok lojistik ve depolama ile iligkilidir.
Depolama kogullari, iiriinlerin tasima ve depolama stratejileriyle dogrudan baglantilidir. Istifleme, tasima siiregleri ve
irlinlerin en verimli sekilde depolanabilmesi igin kritik Sneme sahiptir.
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Uriiniin Hareket Sikligt: 0.686

Uriiniin Hareket Siklig1 da bu faktorle giiclii bir iligski gostermektedir. Hareket sikligi, {irlinlerin ne siklikla depolardan
dagitima gonderildigiyle ilgilidir. Bu, daha ¢ok lojistik siirecleri ve depolama yonetimi ile ilgilidir.

Uriin Miktarr: 0.292

Uriin Miktari, Bilegen 2 ile daha diisiik bir iliskiye sahiptir. Bu, miktarin daha ¢ok iiretimle, dolayisiyla Bilesen 1 ile iliskili
oldugunu gostermektedir.

Uriin Cesitliligi: 0.029

Uriin Cesitliligi, Bilesen 2 ile ¢ok diisiik bir iligskiye sahiptir. Bu da Bilesen 2'nin daha ¢ok lojistik ve depolama siiregleriyle
iligkili olduguna isaret etmektedir.

Bilesen 1 (Uriin Yonetimi ve Pazarlama Stratejileri):

Uriin Cesitliligi, Uriin Miktar1 ve Uriin Ambalaji ile yiiksek yiiklemelere sahip olan Bilesen 1, biiyiik olasilikla iiriin
yonetimi, tiretim ve pazarlama stratejilerinin bir birlesimidir. Bu faktor, bir isletmenin {iriin cesitliligi, iretim kapasitesi ve
ambalajlama stratejileri ile ilgilidir. Bu {i¢ faktdr, isletmelerin pazara sunduklar: tiriinlerin verimli bir sekilde yonetilmesi
ve sunulmasi i¢in 6nemli unsurlardir.

Uriiniin Hareket Siklig1 daha zayif bir iliski gosterdigi igin, bu faktoriin lojistik siireglere gok fazla dahil olmadigt
goriilmektedir.

Bilesen 2 (Lojistik ve Depolama Stratejileri):

Uriiniin Istifleme Durumu ve Uriiniin Hareket Siklig1, Bilesen 2 ile giiclii iliskiler gostermektedir. Bu, tasima, depolama ve
dagitim siireclerine dayal1 bir faktdr oldugunu gosterir. Depolama stratejileri, iiriinlerin tasima ve depolama kosullarini
belirlerken, iirtiniin hareket siklig1 da bu iiriinlerin lojistik ve tedarik zinciri siireclerini etkilemektedir.

Uriin Miktar1 ve Uriin Cesitliligi gibi degiskenler, bu faktdrle daha zayif bir iliski gosterdigi igin, bu faktoriin esas olarak
lojistik ve depolama siireglerini temsil ettigini sdyleyebiliriz.

Uriin Cesitliligi ve Uriin Miktari, Uriin Yonetimi faktoriinde yiiksek yiiklemelere sahipken, Uriiniin stifleme Durumu ve
Uriin Hareket Sikligi, Lojistik ve Depolama faktoriinde daha giiglii yiiklemelere sahiptir. Bu, isletmelerin stratejik
kararlarini iki ana faktore dayandirmalarinin gerektigini gostermektedir:

Uriin Yénetimi: Uriinlerin gesitliligi ve miktar1 gibi faktorler, isletmenin pazara sundugu iiriinlerin bagari sansini artirmak
igin kritik nemdedir.

Lojistik Yonetimi: Uriinlerin depolama kosullar1 ve hareket sikligi, lojistik siireglerin etkinligini belirler ve maliyet
verimliligi ile zamaninda teslimat agisindan biiyiik 6nem tasir.

4.SONUC

Bu ¢alisma, Karadeniz Bolgesi'nde faaliyet gosteren soguk zincir lojistik firmalarinin karar destek sistemleri (KDS) kullanim
diizeylerini ve bu sistemlerin lojistik operasyon siireglerine etkilerini kapsamli bir sekilde incelemistir. Soguk zincir
lojistiginin dogasinda bulunan karmasiklik (sicaklik kontroliiniin kritik 6nemi, {irtinlerin bozulabilirligi, siki yasal
diizenlemeler, artan miisteri beklentileri, siirdiiriilebilirlik baskilar1 vb.) ve bu zorluklarin tistesinden gelmede KDSnin
potansiyel stratejik rolii dikkate alindiginda, bu arastirma sektdr paydaslari icin 6nemli ve giincel bilgiler sunmaktadir.
Bulgularimiz, bolgedeki firmalarin KDS'nin 6neminin farkinda olmalarina ragmen, mevcut kullanim diizeyinin bu
potansiyeli tam olarak yansitmadigini ve dnemli iyilestirme alanlarinin bulundugunu ortaya koymustur. Bu durum, rekabet
avantaji elde etmek ve siirdiiriilebilir biiyiime saglamak isteyen firmalar i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir.
Arastirmamizda, tiriin istifleme durumunun, lojistik siireglerdeki hareket siklig1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir (p <0.05). Bu 6nemli bulgu, 6zellikle depolama maliyetlerinin yiiksek oldugu ve alan
optimizasyonunun kritik 6nem tasidig1 soguk zincir lojistiginde, istifleme optimizasyonunun KDS ile biitiinlesmis bir
sekilde yonetilmesinin, operasyonel verimliligi nemli dlgiide artirabilecegini gostermektedir. Etkili bir istifleme stratejisi,
depolama alaniin daha verimli kullanilmasinin yani sira, iiriin hasar riskinin azaltilmasini, siparis hazirlama siirelerinin
kisaltilmasini, enerji tiiketiminin optimize edilmesini ve dolayisiyla gevresel etkinin azaltilmasini saglayabilir. Faktor
analizinde "Lojistik Akis Ozellikleri" olarak adlandirdigimiz ikinci bilesen (Tablo 6- Déndiiriilmiis Bilesen Matrisi tablosu),
iriin hareket sikli1 ve istifleme durumu ile giiglii iligkiler gostermistir. Bu durum, KDS'nin bu iki degisken arasindaki
karmasgik etkilesimi modelleyerek ve optimize ederek, operasyonel akis: iyilestirmede kritik bir rol oynayabilecegini
desteklemektedir. Ornegin, KDS, farkli istifleme senaryolarinin, depolama ekipmanlarinin (raf sistemleri, soguk hava
depolar1 vb.) ve rotalama stratejilerinin hareket siklig1 tizerindeki etkisini simiile edebilir, optimum istifleme diizenini
belirleyebilir ve hatta dinamik istifleme &nerileri sunarak degisen talebe, mevsimsel degisikliklere ve iiriin 6zelliklerine
uyum saglayabilir.

Uriin miktari, gesitliligi ve ambalaji gibi diger degiskenlerin hareket sikligma anlamli bir etkisinin bulunmamasi, KDS
kullanimimin heniiz belirli siireclere odaklandigini ve bu etkinligin tiim operasyonlara, ézellikle tedarik zinciri boyunca
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yayginlastirilmast gerektigini gostermektedir. Bu bulgu, firmalarin KDS'yi sadece depolama veya tasima gibi belirli
operasyonlar igin degil, tedarik zincirinin tamamin (tedarikg¢ilerden nihai miisteriye kadar) kapsayacak sekilde daha
biitiinsel ve stratejik bir yaklasimla ele almalar1 gerektigini vurgulamaktadir. Bu biitiinlesik yaklasim, tedarik zinciri
gorliniirliigiinii artirarak, riskleri azaltmaya, verimliligi artirmaya ve miisteri memnuniyetini iyilestirmeye yardimc olur.
Sonug olarak, KDS'nin, soguk zincir lojistiginde operasyonel siireglerin verimliligini artirmanin yani sira stratejik karar alma
siireglerini de destekleyebilecegi goriilmektedir. Firmalarin bu sistemlere yonelik yatirimlarini artirmalar: ve KDSyi lojistik
operasyonlarinin ayrilmaz bir pargasi haline getirmeleri hem rekabet giiciinii artiracak hem de sektdrel biiyiimeye katki
saglayacaktir. Bu dogrultuda, calismanin sektordeki diger arastirmalara ve uygulamalara yol gosterici bir kaynak olmasi
beklenmektedir.
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